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Fogalom meghatarozasok

Fizetési szamla: a Duna Takarék Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) altal a Szamlatulajdonos részére vezetett, a
Szerz6désben meghatarozott egy vagy tébb fizetési szamla.

NetB@nk: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongészd segitségével, a Bank internetes honlapjan
keresztiil, elektronikus kapcsolat Iétrehozasa utjan teszi lehetévé a Bank és a Szamlatulajdonos kozo6tt Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizas, valamint a Bank altal a fizetési szamlara vonatkozéan nyujtott egyéb informacios
szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatéatvitellel.

Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas: a Szamlatulajdonos altal létrehozott, a NetB@nkon keresztul a Bank
részére megkuildott, a Szerz6désben meghatarozott tipusu pénzforgalmi megbizas, mely a Szamlatulajdonosnak a
Banknal vezetett fizetési szamlajan kerll végrehajtasra.

Felhasznal4: a Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett médon, a fizetési szamla felett rendelkezési
joggal felruhazott természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos a NetB@nk szolgaltatashoz a bejelentett
jogosultsagi szintnek megfelelé hozzaférést biztosit, ideértve magat a Szamlatulajdonost is.

Biztonsagi szint: A NetB@nk-ban az egyes funkcidk un. biztonsagi szintekhez vannak rendelve. Ez azt jelenti,
hogy az egyes funkciékhoz a mar bejelentkezett ligyfélnek ismét azonositani kell magat, mellyel magasabb
biztonsagi szintre |ép. Eszerint két biztonsagi szintet kulénbdztetiink meg:

-1. szint — a Felhasznalét a feliiletre torténd belépést kdvetden a rendszer ezen a szinten kezeli, igy eléri az
ehhez a szinthez rendelet funkcidkat:

o Azon rendszerfunkciok, melyek elvégzéséhez nem sziikséges a megbizas kezelés alairas
Iépésének végrehajtasa.

-2. szint — a Felhasznalénak az 1. szintr6l hivott bizonyos funkcidéknal Ujra azonositania kell magat a
Felhasznaléhoz tartozé szerzddés beallitasatél fliggéen, ahhoz, hogy a szinthez rendelt funkcidkat végre
tudja hajtani:

o 0 Azon rendszerfunkcidok, melyek elvégzéséhez sziikséges a megbizas kezelés alairas
lépésének végrehajtasa.

Statikus jelszé: A Felhasznal6 altal megadott jelsz6. Ervényességi ideje 365 nap, mely alatt barmikor szabadon
modosithatd, kivéve az érvényesség lejarata utan, akkor kdtelez6 a médositasa. Statikus jelszé megadasakor nem
engedélyezett az egyezés a kordbbi 3 alkalommal megadott jelszéval.
A rendszer a Felhasznalé altal megadott azon statikus jelszot fogadja el, mely teljesiti a kdvetkezd, a jelszo
biztonsagi er6sségére vonatkozo feltételeket:

-minimum 8 karakter hosszusag

-minimum 1-1 darab a kovetkezd karakterekbdl: kis betll, nagy bet(i, szam

-specialis karakterek opcionalisan hasznalhatok

-ékezetes karakter nem hasznélhaté a jelszéban
A statikus jelszoval torténé beazonositast kbvetden a rendszer egyszer hasznalatos dinamikus jelszét kiildi ki SMS-
ben a Felhasznalénak. Az SMS jelszé sikeres megadasat kovetden, a Felhasznaldé az 1. biztonsagi szinthez
kapcsolédoéan definialt funkcidkat éri el.
A NetB@nk fellletére elfelejtett jelszd esetén illetve letiltast kdvetéen nem tud belépni a Felhasznalé. Ezekben az
esetekben csak a pénzintézeti adminisztrator segitségével, a pénzintézeti azonositasi protokollt kévetéen kaphat,
egy a rendszer altal generalt jelszét, amely csak egyszeri belépésre jogositja a Felhasznalét. Belépést kdvetden a
rendszer kikényszeriti a jelsz6 médositasat egy, a Felhasznalé altal megadott jelszora.

Dinamikus jelsz6: A rendszer egy véletlen szamokon alapul6é jelszét general és kuld el SMS-ben a
Felhasznalénak. Ez a dinamikus jelsz6 csak egyszer hasznalhato.

Az 1. biztonséagi szinthez kapcsolddodan a fellletre torténd bejelentkezéskor sziikséges dinamikus jelszo.

A 2. biztonsagi szinten definialt funkcidk csak és kizardlag dinamikus jelszé sikeres megadasat kovetéen érhetéek
el, hajthatoak végre.
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Szamlatulajdonos: a fizetési szamla szerz6dés alapjan a Bankkal szerz6dé maganszemély, jogi személy vagy
jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb természetes személynek nem mindsuld
jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti jogosultsaga a fizetési szamla
szerzBdés feltételei szerint a Banknak bejelentésre kertilt.

Szamlavezet6 fiok: a Bank azon szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos részére fizetési szamlat vezet.

Szerzédés: a Szamlatulajdonos és a Bank kozott a NetB@nk szolgaltatas igénybevétele targyaban létrejott
Szerzédés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzédés), amelynek elvalaszthatatlan részét képezik a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek, a Bank mindenkori Altalanos Uzletszabalyzata, a vonatkozd egyéb altalanos szerzédési
feltételei és hirdetményei.

Megbizas: a Felhasznalo betétlekdtésre, atutalasra, betétfelmondasra stb. iranyuldé kezdeményezése. Az
elektronikus megbizas esetén az alairas dinamikus jelszéval torténik, a bekiildés pedig egy gomb megnyomasaval.
A bekildott megbizas statuszat a Bank visszaigazolja, mely visszaigazolas szerint a tranzakcio lehet teljesiilt, fliggd
(targynapi teljesitésre sorba allitott), kdnyvelésre varé (targynaptdl eltérd napi teljesitésre vard) vagy meghiusult
(fedezethiany vagy egyéb hiba miatt nem teljesitett).

Tranzakcio: olyan teljesitésre atvett megbizas, ami a Bank szamlavezetd rendszerében rogzitésre kerilt a
megbizasban megadott adatok alapjan. Amennyiben a bekiild6tt megbizasban a Bank nem talal formai hibat, gy
azt atveszi végrehajtasra.

Szoftver: a NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Bank kizarélagos tulajdonaban allé uzleti
szoftver.

Alairt partnersablon: olyan biztonsagosnak beallitott partner adat (név és szamlaszam), amely partner részére
cimzett atutalasi megbizasok 1 biztonsagi szint alkalmazasaval tovabbithaték a Bank felé. A funkcié csak
maganszemély Szamlatulajdonos Felhasznaldk szamara érheték el.

1. A NetB@nk szolgaltatas miikodésének leirasa, hasznalatanak célja

1.1 A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongész6 segitségével a Bank internetes
honlapjan elektronikus kapcsolat Iétrehozasa utjan lehetévé teszi a Bank és a Felhasznal6 kézo6tt Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizas, valamint a Bank altal a Bankszamlara vonatkozéan nyujtott egyéb informaciés
szolgaltatdsok teljesitését, elektronikus adatatvitellel, papir alapon, a Bankhoz benyujtott nyomtatvanyok
hasznalata nélkal.

1.2 A Felhasznald a NetB@nk rendszeren keresztll informaciot kaphat a fizetési tipusu szamlairdl. llyen
informacié példaul a fizetési tipust szamla egyenlege, a szamlan végzett tranzakciodkra vonatkozé informaciok
vagy a szolgaltatoéi beszedések. A fizetési tipusu szamlardl eléallt bankszamlakivonatokat megtekintheti,
letbltheti.

1.3 A Felhasznal6 a NetB@nk rendszeren keresztul Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok teljesitését kérheti.

1.4 A Felhasznalé6 minden, a NetB@nk rendszer kereteiben nyuljtott egyéb, szamara elérheté szolgaltatast
igénybe tud venni.

1.5 A Felhasznal6 a NetB@nk rendszer megfelel6 funkcidinak alkalmazasaval Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasait a Bank altal meghatarozott szerkezetl és tartalmu elektronikus adatallomanyként létrehozza és
a NetB@nk segitségével a Banknak elektronikus uton tovabbitja.

1.6 A Bank a NetB@nk alkalmazasaval a Felhasznal6 altal a Banknak eljuttatott hibatlan tartalma és formaju
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat feldolgozza, valamint mindenkor a hatalyos pénzforgalmi eldirasok
figyelembevételével a teljesités Bankra haruld feladatait végrehajtja. A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasok teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a fizetési szamla aktualis
adatairdl a Felhaszndlé szamara informaciot nyujt.

1.7 A NetB@nk beépitett automatikus titkosité és ellenérzd rendszerek (elektronikus hitelesité tanusitvany, egyéb
titkos azonositd adatok) segitségével biztositja, hogy a Bank vagy a Felhasznal6 altal kiildott, illetve fogadott
adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve, hogy a kildétt vagy fogadott adatokban
végrehajtott valtozasok felismerhet6ek legyenek.
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3.

A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Banknak tovabbitott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok
adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki
miveletre vonatkozdan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkon keresztiil bekildott Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a fizetési szamla aktualis adatairdl
nyujtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejotte, az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasa

A NetB@nk szolgaltatds igénybevételére vonatkozé kérelmét a Szamlatulajdonos a szdmlavezet6 Banki
fiokban nyujtja be.

A Bank a Szamlatulajdonost és az altala megjeldlt Felhasznalokat koteles a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LlIl. térvény rendelkezései szerint
szerz6déskotéskor atvilagitani. Atvilagitas hianyaban a Bank a NetB@nk szolgaltatas iranti kérelmet és/vagy
a megjeldlt Felhasznaloé szolgaltatashoz torténd hozzarendelését nem fogadhatja el. A NetB@nk szolgaltatas
igénybevétele csak a Felhasznalok mobiltelefonszama megadasa mellett lehetséges.

A Bank és a Szamlatulajdonos kdz6tt a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Bank altal hianytalanul
kitoltétt és a Szamlatulajdonos altal alairt (illetve amennyiben a Szamlatulajdonos cégnek mindsiil, akkor
cégszerlien alairt) Szolgaltatasi Szerz6dést a Bank cégszerii alairasaval elfogadja. A Szolgaltatasi Szerzédés
hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy a Bank a NetB@nk szolgaltatast aktivalja a Felhasznalo részére.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal
egyutt értelmezendbk és egy szerzddést alkotnak, amely hatarozatlan idére jon létre.

A Szolgéltatasi Szerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket megismerte, annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek egy példanyat a Bank a Szolgaltatasi Szerz6déssel egyutt a Szamlatulajdonos rendelkezésére
bocsatja oly moddon, hogy azt a Bank honlapjan letdlthetd formaban koézzéteszi. A Bank csak a
Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek nyomtatott példanyat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

A NetB@nk hasznalata

3.1 A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felelésségére biztositia a NetB@nk eléréséhez

3.2

szikséges Eszkozoket, valamint a NetB@nk eléréséhez sziikséges Szoftvereket (Internet elérés és legalabb
a Google Chrome 70.0, vagy Firefox 64.0, vagy Microsoft Edge 17-es verzidja). A Bank nem koételes
ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos megfelel6 Eszkdzt és Szoftvert biztosit-e a NetB@nk hasznalatahoz,
illetve, hogy mas szamitdégépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e a NetB@nk
hasznalatat. A Bank nem vallal felel6sséget a nem megfelel§ Eszkdz vagy Szoftver hasznalata miatt
bekdvetkezett karokért.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kdvetkeznek, hogy a Felhasznald nem rendeltetésszeriien
hasznalja a NetB@nk szolgaltatds igénybevételéhez szikséges Eszkoz(Oke)t, Szoftvert vagy nem kellé
gondossaggal valasztja ki a megfeleléen biztonsagos kdrnyezetet, amelyben a szolgaltatast igénybe veszi. A
Felhasznald szamitastechnikai rendszerében torténd virusfertézésekbdl eredd karokért a Bank felelésséget
nem vallal.

3.3 A Felhasznalé a NetB@nkot személyre sz6l6 Felhaszndloi azonositd és a hozza kapcsolddé statikus jelszo,

valamint a Felhasznalé altal megadott telefonszamra kuldott SMS-ben szerepld dinamikus jelszé
alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznal6 elsé belépéskor SMS-ben kapja meg a belépéshez majd
azonnali jelszémaodositashoz sziikséges ,egyszer hasznalhaté” statikus jelszét. Ezzel a jelszéval a Felhasznalé
csak egy funkciét ér el, a jelszo véltoztatast. A jelszé megvaltoztatdsa és az Uj jelszdval valé bejelentkezés
utan fér hozza a Felhasznal6 az 6sszes funkcidhoz. A tovabbi NetB@nk belépéseket a Felhasznalo6i azonosito,
az ehhez kapcsolodd statikus jelszd, valamint Felhasznalé szamara SMS-ben kildott ,dinamikus jelszd”
alkalmazasaval teheti meg. A Felhasznaldi azonositdé és a belépéseket biztositd ,statikus” és ,dinamikus”
jelszavak megfelelnek a Banknal alkalmazott igyfél-azonositasnak, illetve a fizetési szamla feletti rendelkezés
jogossag vizsgalatdnak. A Bank nem felel az illetéktelen hasznalatbdl szarmazoé karokért.
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A Szémlatulajdonos sajat kdltségén és feleldsségére kételes gondoskodni a Berendezések karbantartasarol,
virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsagarél. A Berendezés hibaja, mikédésképtelensége esetén
a NetB@nk hasznalata érdekében a Szamlatulajdonos koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén
megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl ered6 kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

A NetB@nk hasznalatara vonatkozoé biztonsagi eléirasok

A Felhasznéalonak a NetB@nk hasznélatara vonatkozd jogosultsagat a Szamlatulajdonos az ,Adatlap a
NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhez” ciml dokumentum (tovabbiakban Felhasznal6 adatlap) kitoltésével,
a szadmlatulajdonos és a Felhasznaldéadatok alapjan megjeldlt korlatozasokkal hatarozza meg. A Felhasznald
a NetB@nk Uzemszer(i hasznalatara a Felhasznald azonositd, a statikus jelszé6 és az SMSben kapott
,dinamikus” jelsz6 alkalmazasaval jogosult. A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy ezen Biztonsagi
Kodokat megérizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jusson, ahhoz hozza ne
férjen. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl ered6 kart, ha ezen kotelezettségét megszegi.

A Szamlatulajdonos a Felhasznalé adatlapon jogosult megadni, hogy az adott Felhasznald alairt partner
sablon beallitasra jogosult-e. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Felhasznalé adatlapon megadott
jogosultsag fliggetlen az alairt partner sablon hasznalatatol, igy barmely 100 ponttal rendelkezé Felhasznalo
jogosult az alairt partner sablon hasznalataval 1. biztonsagi szint alkalmazasaval megbizast tovabbitani a
Bank felé.

Felhasznal6 az lehet, akit a Szamlatulajdonos a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultként a Bankhoz a
Bank altal eléirt Felhaszndléi adatlapon szabdlyszeriien bejelentett.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznald mindenkor kételes a NetB@nkot rendeltetésszeriien, és a miikodtetésre
vonatkozé biztonsagi el6irasokat betartva hasznaini.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald az errdl valé tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul kdteles a
Banknak bejelenteni, ha észlelte, hogy

(a) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal torténd bejelentés esetén valamely Felhasznald) Jelszava,
Biztonsagi Kddja; dinamikus jelsz6 fogadasara hasznalt eszkoze kikerilt a birtokabdl (6rzése aldl), vagy
azt jogosulatlan harmadik személy is megismerte;

(b) a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adat jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott;

(c) abankszamlakivonaton, illetve a Bankszamlan jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a
fizetési szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, idépontjat, ha errdl a
bejelentének nincs tudomasa, akkor az esemény valészinisithetd helyét és idépontjat és - a lenti 4.7. pontban
megfogalmazott korlatozasok keretei kozott a Felhasznald, vagy a fizetési szamla a NetB@nk
Szamlatulajdonos altali hasznalatanak letiltasara vonatkozo kérelmet.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a fizetési szamla, illetve a bejelenté nem
azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriiményei és tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valdsak. A bejelentés hatalytalansagabdl fakadé jogkdvetkezményekeért és karokért a Bank nem
felel. A személyesen vagy telefonon tett bejelentés esetében, a bejelentd személyazonossaganak ellenérzése
céljabdl a Bank jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatot kérni.

A bejelent6 az 4.5 pont szerinti bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentéssel a Bank &ltal hivatalosan
meghirdetett Uizleti 6rak alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg vagy telefonon a felhasznaloi
bejelentésekre, észrevételekre biztositott telefonvonalon. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.

A fenti 4.5 pont szerinti bejelentés megtétele soran a Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalatanak, barmely
Felhasznalénak, vagy barmely fizetési szamla letiltasara jogosult.

A Bank nem felel6s azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a
bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra jogosult Felhasznal6tél szarmazik-e.
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4.10 A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult a NetB@nk szolgaltatast, barmely Felhasznalét, barmely fizetési
szamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizéas
teljesitését megtagadni, felfiggeszteni, ha

(a) a Felhasznalé 4.5 pont szerinti bejelentése esetén,
(b) barmely Jelszéval, vagy a NetB@nk hasznéalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adattal, illetve a
NetB@nkkal valo visszaélésre vonatkozéan a Bank megitélése szerint alapos gyanu merdl fel;
(c) a NetB@nk biztonsagos miikédéseét veszélyezteté hasznalatot, hibajelenséget észlel;
(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznal6 megszegi a Szolgaltatasi Szerzédést;
(e) a Szamlatulajdonos kartdl val6 megdvasa érdekében ez sziikséges;
(f) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbal.

4.11 A Szamlatulajdonos a fizetési szamla felett a fenti 4.9 pont szerinti bejelentése esetén (ha a NetB@nk
hasznalata vagy valamennyi Felhasznalo letiltdsra kerdl), illetve a Bank fenti 4.10 pont szerinti letiltasra
vonatkozé dontését kovetben a fizetési szamla szerz6dés rendelkezései szerint rendelkezhet. A NetB@nk
hasznalatanak fenti 4.5 és 4.10 pontban szabalyozott letiltasa miatt a Szamlatulajdonosnal vagy barmely
harmadik személynél felmeril6 karokért a Bank nem felel.

4.12 Barmely jelszo, vagy a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adat, illetve a NetB@nk
letiltdsara irdnyuld bejelentésének - az ennek alapjaul szolgald tények bekdvetkezése ellenére torténd -
elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi kérén kivul esé - barmilyen visszaélés
kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a Felhasznalét vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank
felel6sséget nem vallal.

4.13 A Bank a fenti 4.5 pont szerint megtett valamennyi bejelentésrél olyan nyilvantartast vezet, amely
megbizhatdan, megvaltoztathatatlanul és utélag legalabb 5 (6t) évig megallapithatdan biztositja a bejelentések
idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

5. Felhatalmazas
5.1 A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy

(&) A NetB@nkot Felhasznal6i azonositéjaval, statikus és SMS dinamikus jelszéval igénybe vevé barmely
személyt a NetB@nkhoz hozzaférésre jogosult személynek tekintse; és

(b) megbizzon a NetB@nkon keresztiil hozza beérkez8, a Szamlatulajdonos szamlajat érinté barmely
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas helyességében, valddisagaban, teljességében, pontossagaban és
hogy teljesitse az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast.

5.2 A Banknak a fenti 5.1 pontban foglaltakon tul nem koételessége annak ellenérzése, hogy a NetB@nkba
Felhasznaloként bejelentkezd személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a Szamlatulajdonosnal a
biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor kerilt-e.

6. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok feldolgozasa, szamlainformacio
szolgaltatas, egyéb szolgaltatasok

6.1 A dinamikus jelsz6 segitségével illetve aldirt partner sablon haszndlata esetén 1. biztonsagi szint
alkalmazasaval a Felhasznald Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast adhat a Banknak az egyes, a NetB@nk
szolgéaltatasba bevont szamlakér vonatkozasaban, melyet a Bank a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
valamit a mindenkor hatalyos Hirdetményben szabalyozottak szerint teljesit.

6.2 A Bank a szolgaltatas keretében felvett megbizasokat az irasban adott megbizasokkal azonos tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen fogadja be és teljesiti. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Bank
szamitdgépes rendszere rogziti a megbizasokat és azok teljesitését. A Felhasznald elismeri a Bank altal
rogzitett adatok valddisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy bizonyitas esetén bizonyitékul szolgaljanak. A
megbizas rogzitését szolgald képernyé—formatumok, illetve a menirendszer megvaltoztatasi jogat a Bank
fenntartja.

6.3 Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok azonnal feldolgozasra kertilnek a Bank rendszerében, amennyiben
az a Hirdetményben meghirdetett (izemidében és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
madon kertiltek eljuttatasra a Bank szamlavezetd rendszerébe. A NetB@nkon keresztil nincs mod a leadott
megbizasok torlésére, modositasara, visszavonasara (un recall).
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A targynapot megeléz6 napokon a Bank Ugyfélszolgalatan lehetéség van a leadott és még teljesitésre nem
tovabbitott megbizasok térlésére, modositasara illetve targynapot kdvetéen a mar teljesitett 1IG2 valamint
SEPA megbizasok visszavonasara (un recall).

A Bank a NetB@nkon keresztul beérkezett Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat targynapi teljesitésre a
Bank mindenkor aktualis Hirdetményében megjeldlt hataridék szerint fogadja be.

A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredd kart, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi megbizas
teljesitésére a Bank &ltal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a fizetési szamla
szerz6désben el6irt mas mddon) és Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsként is megbizast ad a Bank
szamara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kulénb6z6 mdédon - a Bank altal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a fizetési szamla szerz6désben el6irt mas madon), illetve
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a kiilénb6z6 modon beérkezé
pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a Bankhoz t6rténé beérkezés
sorrendje szerint, valamint a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és
dolgozza fel azokat.

A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusulasarol és
a fizetési szamla aktualis és archiv adatairdl a NetB@nkon keresztiil rendszeresen szamlainformaciot kild a
Szamlatulajdonos szamara. A Szamlatulajdonos kételes minden olyan Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast
ellendrizni, amelynek teljesitésérél vagy visszautasitasardl a Bank a NetB@nkon keresztiil visszaigazolast
nem kild. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében az Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 esetleges karokért.

A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos reklamacio

A Szamlatulajdonos a szamlakivonat tartalmara és mellékleteire vonatkozéan a rendelkezésre bocsatasrol
szamitott 60 napon belll tehet észrevételt. A Bank a Szamlatulajdonos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas
teljesitésére, utdlagos helyesbitésére vonatkoz6 bejelentéseit az ,Altalanos Szerz6dés Feltételek a fizetési
szamlak és lekotott betét szamlak vezetéséhez a természetes és nem természetes személyek ré szére”targyu
ASZF-ben irtak szerinti kezeli.

A reklamacionak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését,
a fizetési szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, idépontjat.

A reklamalé személyazonossaganak ellenérzése céljabol a Bank jogosult a reklamaciot bejelentd személytél
tovabbi - a fizetési szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni. A Bank a reklamaciot
figyelmen kivil hagyhatja, ha a reklamaciobdl a fizetési szamla, a Szamlatulajdonos, a reklamalé személye
nem azonosithatd, vagy ha a reklamacié korilményei arra engednek kdvetkeztetni, hogy az abban foglaltak
nem valdsak.

A Bank a reklamaciét megvizsgalja és annak eredményérdl a reklamacié Bankhoz tértént igazolt bejelentésétél
szamitott 15 (tizendt) munkanapon belil irasban tajékoztatjia a Szamlatulajdonost.

A NetB@nk miikodésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartas,
szlineteltetés, fejlesztés

A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai uton
vagy elektronikus levél (e-mail) utjan megkuldott irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett Gzleti
orak alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen vagy a NetB@nk Gzenet formajaban teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy a NetB@nk banki fogaddé oldalan felmertild hiba a hiba
jellegétdl figgéen gyorsan kijavitasra keruljon.

A Bank, illetve megbizottja nem kételes olyan jellegl hibat elharitani, amely a NetB@nk rendszerén kivil esé
hardver, szoftver, egyéb technikai eszk6z mikddésével dsszefiiggésben mertl fel. Az ilyen jellegl hiba
elharitasardl a Szamlatulajdonos sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a
Szamlatulajdonos - ellenkez bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadja.
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A Bank jogosult a NetB@nk hasznalatat karbantartas vagy a meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb
szervezési-mikdodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni. Amennyiben a NetB@nk hasznalatanak
sziineteltetésére elére tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-miikddési okbdl kerll sor, a Bank
a NetB@nkon keresztiil elektronikus Uton, az Gzemsziinet el6tt legalabb 24 oéraval, el6zetesen értesiti a
Szamlatulajdonost. Amennyiben a NetB@nk hasznalatanak sziineteltetésére elére nem tervezhetd
karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl keriil sor, a Bank a Szamlatulajdonost késedelem
nélkil, a NetB@nkon keresztill elektronikus uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak
jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a sziinetelés okanak mielébbi elharitasa
érdekében nem célravezeté. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében az Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabdl eredd
esetleges karokert.

A NetB@nk szolgaltatas szlineteltetése esetén a szilineteltetés id6tartama alatt a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy a fizetési
szamla szerzdédésben eldirt mas modon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazésa kovetkeztében esetlegesen bekdvetkezd karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkot tovabbfejlessze, modositsa.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a NetB@nk tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és utasitasainak
megfeleléen hasznalja. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen
kotelezettségeét.

Felel6sségi szabalyok

A Szamlatulajdonos és a Felhasznal6 a rendelkezésére bocsatott Jelszot vagy a NetB@nk hasznalatahoz
sziikséges egyéb titkos azonositd adatot koételes megdbrizni, illetve koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek
jogosulatlan, harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne
férjen. A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt,
a NetB@nk rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatara vonatkozoé rendelkezések a Szamlatulajdonos és
valamennyi Felhasznal6 altal a NetB@nk hasznalatanak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és
betartasra keriiljenek. A Bank nem felel az abbdl eredé karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznald jelen
rendelkezés szerinti t4jékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen vagy hidnyosan teljesiti, illetve ha a
Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé a NetB@nk rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatara vonatkozo
rendelkezéseket nem tartja be.

A Bank - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja felel6sségét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely a NetB@nkon keresztil tovabbitott adat atadasa,
feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:

e er6hatalom (vis maior), a belfdldi vagy a kulféldi hatésagok rendelkezése vagy a Bank miikddésének
megzavarasa;

e valamely szolgaltato altal izemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos kdz6tt elektronikus kapcsolatot
megteremtd, a NetB@nk mikddéséhez sziikséges - kommunikacids rendszer hibaja;

¢ a NetB@nk rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhatalmazott vagy harmadik személy altali, barmely
modon  torténé szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarositasa, feltérése vagy ezek
megkisérlése.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.5 pontjaban emlitett bejelentés megtételét megeléz6en a NetB@nk
hasznalata miatt bekdvetkezett karért a Szamlatulajdonos, a bejelentés megtételét kdvetden a NetB@nk
hasznalata miatt bekdvetkezett karért a Bank felel. A Bank mentesiil felel6éssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar
a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
szerz6désszegése folytan kovetkezett be. A bejelentés hianyossagaibdl fakado jogkdvetkezmények a
Szamlatulajdonos terhére esnek.

Bejelentés esetén a Bank a NetB@nk tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa érdekében minden, a Banktdl
altalaban elvarhatd intézkedést megtesz akkor is, ha a Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznalo a
NetB@nk hasznalata és 6rzése soran megszegte a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elbirasait.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznalé vagy a Szamlatulajdonos szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésulnek kiléndsen a kdvetkezdk:
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e a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges Jelsz6 vagy mas hasonlé azonositd adat (pl.: Felhasznalénéy,
SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre val6 atruhazasa vagy atadasa;

e aJelszd kételez6 megvaltoztatdsanak elmulasztédsa az elsé bejelentkezés alkalmaval,

e Jelszo felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcid,

e jogosulatlan tranzakcio észlelését vagy az arrél valé tudomasszerzést kévetéen a Szamlatulajdonos
nem tesz haladéktalanul rendérségi feljelentést,

e aFelhasznalo altal észlelt jogosulatlan tranzakciordl a Felhasznald nem tajékoztatja haladéktalanul a
Szamlatulajdonost,

e a Jelsz6 vagy mas hasonldo azonositd adat (pl.: Felhasznalénév, SMS/E-mail) 6rzésére,
kifurkészésének megakadalyozasara vonatkozo kotelezettség nem vagy hianyos teljesitése;

e a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

e aNetB@nk bejelentés megtételét vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kdvetd hasznalata;

e a NetB@nk rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt el6irasok megsértése;

¢ a NetB@nk biztonsagos és rendeltetésszer(i mikddéséhez szilkséges paraméterek megvaltoztatasa
vagy ennek megkisérlése.

A Bank a felel6sségi szabalyokat az JAltalanos Szerzédés Feltételek a fizetési szé[nla’k és lekotott betét
szamlak vezetéséhez a természetes és nem természetes személyek részére” targyd ASZF-ben irtak szerinti
kezeli.

9.6 A Bankot nem terheli felelésség, ha a GSM szolgaltaték és/vagy mas telekommunikacids szolgaltatok
rendszerének hibajabol vagy nem megfeleld védelme miatt hozzaférhetévé valtak a Felhasznalora vonatkozé
adatok és ebbdl a Felhasznalonak kara szarmazott.

10. Szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok

10.1 Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog, amely a NetB@nk rendszerre,
szolgaltatasra vonatkozik, kizarélag a Bankot és a NetB@nkot kifejleszté beszallitét illeti. A Szamlatulajdonos
a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyanak idétartamara nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot kap a
NetB@nk hasznalatara az ezekre vonatkozd szerz6i jog, és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok
atruhazasa nélkil.

10.2 A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza a Banktol,
illetve - a Bank altal el6zetesen jévahagyatott kérddiv alapjan - a NetB@nkot kifejleszté beszallitd cégtdl a
NetB@nk szolgaltatassal kapcsolatosan, onkéntes jellegli kozvélemény kutatas céljabdl, levélben, telefonon
vagy egyéb elektronikus, illetve mas formaju kommunikaciés eszk6zOn megkeresés érkezzen. A
Szamlatulajdonos a Bankhoz megkildott irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegl
megkeresések letiltasara.

11. A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

11.1 A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataért, igénybevételéért a Bank vonatkozé Hirdetményében, vagy -
a Felek eltér6 megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott tipusd és mértéki
dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a Bank részére. A dijtételek megfizetése oly médon
torténik, hogy a Bank a Szamlatulajdonos Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt fizetési szamlajat, illetve -
amennyiben azon a szikséges fedezet nem all rendelkezésre - a Banknal vezetett barmely fizetési szamlajat
esedékességkor megterheli. A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a
megfeleld fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

11.2 A NetB@nk hasznalataért a fenti 11.1. pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljak magukban az Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi jutalékokat, amelyeket
mindenkor a Bank hatalyos Hirdetményei tartalmaznak.

11.3 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletszabélyzatanak vonatkozé rendelkezései szerint a NetB@nk
hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét id6rél-idére sajat hataskorben
modositsa, illetve, hogy a NetB@nk hasznalataval 6sszefliggésben mas dij-, koltség- és jutaléktételeket
allapitson meg.

11.4 A NetB@nk Felhasznaléi hasznalatdhoz szikséges, elektronikus dsszekottetést biztosité halézat (telefon,
Internet szolgaltatd, egyéb kommunikacids rendszer) eléfizetésének koltségei a Felhasznalot terhelik.

11.5 A Bank jogosult a Hirdetményt sajat Gzleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian mddositani. A modositott
Hirdetményt a hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6z6en a Bank a honlapjan kdzzéteszi, és az
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ugyfélfogadasra kijeldlt Gzlethelyiségeiben kifliggeszti. A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti,
ha a Szamlatulajdonos a mdodositott Hirdetmény hatélybalépését megel6z6en a Bankhoz irasban nem jelenti
be, hogy a médositast nem fogadja el és ezért a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasat kezdeményezi.

12. A Szolgaltatasi Szerz6dés moédositasa, megsziinése

12.1 A Bank jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian médositani. A médositasra vonatkozo
ajanlatat a Bank a honlapjan kozzéteszi. A mddositas - feltéve, hogy a mddositasra vonatkozé ajanlat
hosszabb idétartamot nem hataroz meg - az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 15. napon hatalyba 1ép, kivéve,
ha a Szolgaltatasi Szerzddést a Szamlatulajdonos ezen idétartam alatt felmondja. A felmondasi id6 alatt a
Szolgaltatasi Szerzddés az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a mddositott feltételeket elfogadottnak tekinti,
ha a Szamlatulajdonos a felmondasi id6 lejartaig a Bankhoz irasban nem jelenti be, hogy a moédositast nem
fogadja el.

12.2 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a NetB@nk szolgaltatast — el6zetes értesités és indoklas nélkul —
megvaltoztassa, felfiggessze, vagy megsziintesse. Ennek megtorténtérél a Bank irasban értesiti a
Szamlatulajdonost/Felhasznal6t. A Bank nem felel a valtoztatas, felfiggesztés vagy megszintetés miatt a
Felhasznalo altal elszenvedett esetleges karért.

12.3 A NetB@nk szolgaltatdés megsziinése nem érinti a Bank és a Sz&mlatulajdonos koz6tt fennallé egyéb
jogviszonyokat. A NetB@nk szolgaltatds megsziintetése nem érinti tovabba a Szamlatulajdonosnak a
NetB@nk szolgaltatas tekintetében a Bank felé fennalld kotelezettségét.

12.4 A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a ,Felhasznald”
fogalom alatt meghatarozottak szerint koteles az altala megjeldlt Felhasznaldt/kat a fizetési szamla feletti
rendelkezésre Felhasznald adatlap utjan el6zetesen bejelenteni. A NetB@nkhoz valé Felhasznaloi
bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi kbtelezettség teljesitése utan lehetséges és csak a Felhasznalo
adatlapon is megjel6lt jogosultsagi szintig. A Bankot nem terheli felel6sség az alairas-bejelentd karton és a
Felhasznaldi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felrohatd okbdl torténd eltérésébdl adodo karok esetére.
Amennyiben a fizetési szamla feletti rendelkezési jog megvaltozasa valamely Uj Felhasznalénak a
NetB@nkkal kapcsolatos jogosultsaga létrehozasat teszi szilkségessé, a jelen pontban foglalt rendelkezések
az iranyadok.

12.5 A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik, ha:

(@) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzdédést kdzds megegyezéssel, meghatarozott
hatédrnapon megszintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerz6dést a Bank vagy a Szamlatulajdonos 30 (harminc) naptari napos felmondasi
hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indokolas nélkil, rendes felmondas utjan
felmondja;

() a Szamlatulajdonos a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt kotelezettségét megszegi és emiatt
a Bank a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos NetB@nk szolgaltatasba bevont valamennyi Bankszamlaja barmely okbdl megszinik,
a megszilnés idépontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutéd nélkil megsziinik;

() a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csddeljaras keretében a Bankhoz bejelentésre kerll az az
értékhatar, amelyet meghaladd pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfelligyel6 hozzajarulasaval
fogadhatdak el.

12.6 A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idépontjatél a Bank a NetB@nk rendszer hasznalatanak,
hozzaférésének lehetéségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasokat, amelyek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetéek.

13.Iranyadod jog, illetékesség

13.1 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a NetB@nk Szolgaltatasi
Szerz6dés, a fizetési szamla Szerzédés, a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozé altalanos
szerzBdési feltételei és hirdetményei, a Polgari Torvénykonyv, valamint a hitelintézetekr6l és a pénzigyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény rendelkezései az iranyadok.

13.2 A Bank és a Szamlatulajdonos a kozottik felmertlt vitas kérdéseket els6sorban békés targyalasos uton
rendezik. Ennek sikertelensége esetére a Bank és a Szamlatulajdonos a pertargyértéktdl figgéen kdélcsondsen
alavetik magukat a Bank székhelye szerint illetékes Megyei Birdsag vagy Varosi Birdsag kizarélagos
illetékességének.
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