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1. Altalanos iizleti feltételek

Hitelintézet neve: DUNA TAKAREK BANK Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 19022 Gyor, Arpad ut 93.
Cégjegyzékszam : 08-10-001869

Tevékenységi engedély szama : H-EN-1-1062/2013.
Tevékenységi engedély datuma  : 2013. szeptember 6.

Roviditett neve : DUNA TAKAREK BANK Zrt.
Telefon : 06 96/ 550-720

Infovonal : 06 40/99 00 99

E-mail . kozpont@dunatakarek.hu
Internetes honlap - www.dtbank.hu

A hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (tovabbiakban Hpt.) 276-278.
§-ai szerint a hitelintézet a részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységre vonatkozo altalanos
szerzodeési feltételeit lizletszabalyzatba foglalja.

Jelen Uzletszabalyzat a DUNA TAKAREK BANK Zrt. és tigyfelei (tovabbiakban: Ugyfelek) kozott 1étrejove
jogligyletek altalanos iizleti feltételeit tartalmazza, amelyek — a szerz0dés vagy egyes pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozo iizletdgakra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételek eltéré rendelkezése hianyaban - mind a DUNA
TAKAREK BANK Zrt.-re, mind az Ugyfélre nézve - kiilon kikotés nélkiil is kotelezéek.

Jelen Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (régi Ptk.),
a Polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény () Ptk.), (a tovabbiakban egyiitt: Ptk.), a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.), a hitelezd mindenkor hatalyos
iizletigakra vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételei, Hirdetményei, és az egyedi kolcsonszerzGdéseknek a
rendelkezései az iranyadoak. A 2014. marcius 15-ét kovetéen megkotott kdlesonszerzodések vonatkozasaban az 0 Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni. Az ezt megel6zéen kotott kolesonszerzédések vonatkozasaban, valamint ezen
kolcsonszerzodések modositasa vonatkozasaban a régi Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben barmely szolgiltatas vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott altaldnos iizleti feltételek
és az érintett lizleti szolgaltatas vonatkozasdban meghatarozott feltételek kdzott ellentmondas allna fenn, ugy az érintett
iizleti szolgaltatas vonatkozasaban meghatarozott feltételek az iranyadoak.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése vagy a felek eltérd
tartalmi kikotése hianyaban - a DUNA TAKAREK BANK Zrt. (tovabbiakban: Bank) és az Ugyfelek minden iizleti
kapcsolatara, amely soran a Bank pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyqjt.

1.2. A Bank és az Ugyfél kozott 1étrejdtt jogviszony tartalmat az Uzletszabalyzaton kiviil elsdsorban az adott
Szolgaltatas tipusanak megfeleld egyedi szerzédés, valamint az arra vonatkozo altalanos szerzédési feltételek (a
tovabbiakban: ,,ASZF”) és az Uzletszabalyzat mellékletét képezé Hirdetmény hatarozzak meg (a tovabbiakban az
Ugyfélszerz6dés, az ASZF, és az Uzletszabalyzat egyiittesen: ,,Szerz6dés”), elvalaszthatatlan tartalmi egységet alkotva.
Amennyiben az Uzletszabalyzat és a vonatkozd ASZF azonos targy rendelkezései kozott barmilyen eltérés lenne,
akkor a vonatkozd ASZF rendelkezései alkalmazandok. A vonatkozé ASZF és az Ugyfélszerzddés azonos targyu
rendelkezései kozotti barmilyen eltérés esetén pedig az Ugyfélszerzédés rendelkezései irdnyadok. A vonatkozo
Hirdetmény és az Ugyfélszerzddés azonos targyt rendelkezéseinek eltérése esetén az Ugyfélszerzédés rendelkezései
iranyadok.

1.3. Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban Ugyfél az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely, illetve aki szdmara a Bank tevékenysége korében szolgaltatast nyujt, illetve aki ilyen
szolgaltatas nyujtasat kéri a Banktol vagy akivel barmilyen kockazati kapcsolatba kertil.

Az Uzletsquélyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb iizleti kapcsolatra, amelynek soran a Bank és szerz6déses
partnere az Uzletszabalyzat alkalmazasaban kifejezetten megallapodnak.

1.4. A Bank és Ugyfelei kozott 1étrejove jogviszony tartalmét a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott 1étrehozott egyes
szerzddések hatarozzak meg. Amennyiben valamely kérdésrél sem az Uzletszabalyzat, sem a vonatkozo6 szerzédések
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nem rendelkeznek — az tigylet jellegétdl fiiggben — a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd mindenkor
hatalyos jogszabalyok, illetve Polgari Torvénykonyvrol szol torvény megfelelé rendelkezései az iranyaddak.

1.5. Amennyiben a Bank az egyes bankiigyletek vonatkozdsaban nemzetkdzi szerzddéseket, szabalyokat
(szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az iranyadoak, és az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
alkalmazasara csak a nemzetkdzi szerzodések, szabalyzatok (szokvanyok) eltéré rendelkezése hianyaban keriilhet sor.

1.6. A Bank és az Ugyfelek kozotti kapcsolatokban mindenkor a magyar jog hatalyos rendelkezései az iranyadoak.
2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Bank gondoskodik arrol, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot
a Bank honlapj an, illetve valamennyi, az tigyfélforgalom szamara nyitva allo Banki helyiségben barki megtekintheti.
A Bank minden Ugyfelének - erre iranyuld kérése esetén - dijtalanul rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzat egy
példanyat.

3. Az Uzletszabalyzat modositisa

3.1. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy 1ij, vagy bévitett
szolgiltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba, hogy a Bank tevékenységére,
miikodési feltételeire vonatkozd vagy az azt érintd jogszabalyvaltozasra, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd
egyéb szabdlyozok valtozasara, a Bank eljarasi, miikodési folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgaltatasra,
vagy az Ugyfélre vonatkoz6 kockizat megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian médositasa a hatalyos
Uzletszabalyzat rendelkezéseit.

3.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositja az Uzletszabalyzatot, modositisarol, annak
hatalybalépése el6tt legalabb 15 nappal — kivéve, ha a vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek masként rendelkeznek
- a 4.2.6 pontban foglalt modon értesiti iigyfeleit. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a médositds hatilyba
1épéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3.3. Az Uzletszabalyzat médositasa a hatalybalépéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban levd szerzédésekre is.

3.4. Amennyiben az Ugyfél a modositast — irasbeli nyilatkozata szerint - nem fogadja el, a Bank tigy tekinti, hogy az
Ugyfél az adott Szerzédés(ek)re vonatkozé feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a médositas hatalyba 1épésének
napjara, a Bankkal kotott Szerzodését(eit) felmondta. Ebbe az esetben a Bank és az Ugyfél, legkésébb a felmondasi id6
végéig, kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul megfizetni, illetve a kdveteléseikrdl rendelkezni.
3.5. A kedvezétlen valtozast nem jelentd Uzletszabalyzat, ASZF vagy Hirdetmény modositasarol a Bank a hatalyba

1épést megeldzé6 munkanapon értesiti az Ugyfeleket a modositas bankfiokban torténd kifiiggesztése utjan, tovabba
internetes honlapjan.

4. Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

4.1. Egviittmiikodés az Ugyfél és a Bank kozott, tadjékoztatas

4.1.1 A Bank és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolcsondsen egyiittmitkddnek, ennek megfelelden az iigylet
szempontjabol jelentds tényekrol, koriilményekrol, valtozasokrol késedelem nélkiil kdtelesek egymast értesiteni, az
egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

4.1.2. A Bank felelés szolgaltatoként végzi tevékenységét, fokozott figyelmet fordit a fogyasztdi érdekek és jogok
védelmére. A Bank torekszik arra, hogy a fogyasztd tényleges igényeit, koriilményeit és pénziigyi ismereteit is
mérlegelve, a fogyasztd szamara leginkdbb megfelel6 hosszu tdvon is vallalhato és teljesithetd kotelezettségekkel jaro
pénziigyi terméket, szolgaltatast kinaljon.

A Bank folyamatosan szem el6tt tartja a fogyasztovédelmi elirasoknak valo megfeleltetést mind belsé iizletmenetében,
mind a fogyasztokkal kapcsolatos magatartasaban.
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4.1.3. Az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozasanak fennallasa alatt kételes eldre illetve a tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul tajékoztatni a Bankot:
» az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, 6sszeolvadasra és beolvadasra vonatkoz6 dontésérél;
> hacsédeljarast, felszamolasi eljarast vagy végelszamolast kezdeményez maga ellen illetve ennek jogszabalyi
feltételei fennallnak;
» habarmilyen médon tudomasara jut, hogy harmadik személy vagy szervezet felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte vele szemben;
> ha gazdasagi tarsasag létrehozasardl vagy vagyona egy részének gazdasagi tarsasagba vald bevitelérél dont
vagy valamely gazdasagi tarsasagban fennallo részesedését harmadik személyre akarja ruhazni, amennyiben
a legutolso tajékoztatashoz képest a valtozas mértéke az Ugyfél jegyzett tékéjének 10 %-4t esetenként vagy
Osszességében meghaladna,
» agazdalkodasaban, iizleti tevékenységében, a vagyoni és pénziigyi helyzetében bekovetkez6 minden 1ényeges
valtozasrol;
> vezeto tisztségviseloi és vezetd beosztast dolgozai kdrében bekdvetkezé minden 1ényeges valtozasrdl,
» minden olyan koriilményr6l, amely veszélyeztetheti a Bankkal szemben fennallo kotelezettségének
teljesitését.

A Bank jogosult az Ugyfeleirél nyilvantartott torzsadatokat a Cégkdzlonyben kozzétett adatoknak megfeleléen
modositani, ezek azonban nem érinthetik a bankszamla feletti rendelkezésre jogosultak korét.

A Bank az Ugyfél 4ltal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a valtozast az Ugyfél irasban, a Bank
szamara be nem jelenti. T6bb, egymasnak ellentmondo bejelentés koziil a Bank mindig az id8ben legfrissebb bejelentést
fogadja el hatalyosnak. A Bank értesiti érintett Ugyfeleit, ha szamlavezet6 fiokjanak/fidkjainak cime megvaltozik.

4.1.4. Az Ugyfél koteles megadni minden, a személyével ¢s az ligylettel Osszefiiggl adatot ¢és felvilagositast, amelyet a
Bank dontéséhez, az tigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, illetve a Banknal fennalldo kockazatinak folyamatos
figyelemmel kiséréséhez sziikségesnek tart.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Bank részére nytjtott informaciok pontosak és helytalloak, és nem vezethetnek a Bank
megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valddisagat a rendelkezésre allo torvényes
eszkozokkel ellendrizni.

4.1.5. A Bankkal kockazati kapcsolatban 4116 Ugyfél minden év jinius 30-ig koteles a Bank rendelkezésére bocsatani
éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatasat, a mérleg kiegészité mellékletét, pénziigyi terveit és addbevallasait,
valamint az ezekhez kapcsolodd konyvvizsgalodi jelentést. A konszolidalt beszamolot készité vallalkozas koteles
konszolidalt beszamolojat is benyujtani. Egyéb rendszeres informacio-szolgaltatasi igényrdl a vonatkozo szerzédések
rendelkezhetnek.

4.1.6. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, a Bank részérdl felmondasi ok,
valamint az Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredd esetleges karért.

4.1.7. A kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot, ha
valamely, a Banktol vart értesités - kiilondsen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzosszegek atvételére
vonatkozik - nem érkezett meg idében. E kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

4.1.8. A Bank a jelen szabalyzat eldirasainak betartdsa mellett jogosult az tigyfelek szamlaszamainak megvaltoztatasara
is.

4.1.9. A Bank a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és a szolgaltatdsok nyujtdsa soran az Ugyfél személyére
tekintettel, az egyenld banasmod kdvetelményeinek betartasaval jar el. A Bank figyelembe veszi a koruk, szellemi és
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott fogyasztok érdekeit valamennyi bankkapcsolatuk, kiilondsen
szerzOdéskotésiik és szamlavezetéssel kapcsolatos eljarasuk soran.

4.1.10. Az Ugyfél koteles a Bank és kozte 1étrejovo jogviszonyra vonatkozo informaciokat bizalmasan kezelni.

4.1.11. Ugyfél nem jogosult a Bankkal kétott szerzédése alapjan fennallo koveteléseit - a Bank elézetes értesitése nélkiil
- harmadik személyre ruhazni.

DUNA TAKAREK BANK Zrt. 6



Altalanos iizletszabalyzat Hatalyos: 2019.majus 08-t6l

4.2. Ertesitések, kézbesités

4.2.1. A Bank az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket (szerzéd(.é.ses ajanlat, nyilatkozatok, okmanyok stb.) az Ugyfél
rendelkezésének megfeleléen a Bank hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy az altala megadott cimre kiildi.
Ilyen cim hidnyaban a Bank az altala ismert cimre kiildi az iratokat.

4.2.2. A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, véaltozdsa miatt vagy mds, a Bankon kiviil allo
okbol a kézbesites elhtizodik vagy eredmenytelen. Az Ugyfel altal kozolt hibas cim miatti teves postazasbol adodo
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

4.2.3. Az Ugyfél részére szol6 iratokat a Bank nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Ellenkezé
bizonyitasig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya
vagy pedig az elkiildést igazolo kézjeggyel ellatott feladojegyzék a Bank birtokdban van. Az Ugyfelek széles korét
érintd értesités esetében a korlevél egyetlen példanyban meglévo masolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

4.2.4. Az el6z6 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint egyéb értéket képviseld
okmanyokra, kiildeményekre, amelyeket — a Bank megitélése szerint — jellegiiknek megfelelden fokozott biztonsaggal
kell kezelni. A Bank az adott helyzetben altalaban elvarhatd modon tovabbitja ezeket a kiildeményeket, de az Ugyfél
koltségére és kockazatara.

4.2.5. A Bank 4ltal az Ugyfélnek irdsban kiildott értesitések, tdjékoztatasok, levelek kozlésének idépontja annak Ugyfél
altali kézhezvételének napja. Amennyiben a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan a
kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni A postai uton, a Bank 4ltal Ugyfél ismert belfoldi cimére igazoltan megkiildott
értesitések a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. (6todik) munkanapon kozoltnek tekintendok
akkor is, ha azok ,,cimzett ismeretlen”, ,,elk61tozott”, ,,cim nem azonosithatd”, ,kézbesités akadalyozott”, vagy ,,nem
kereste” megjeloléssel érkeznek is vissza a Bankhoz. Kiilfoldi, EGT tagallamban vagy Eurdpaban talalhatd cim esetén
az el6zbekben irt hataridé 5 munkanap helyett 10 nap, Eurdpan kiviili orszag esetében pedig 20 munkanap.

4.2.6. A Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak, szolgaltatasi kondicidinak valtozasairél Ugyfeleit Hirdetmények titjan, a
kozpontjaban illetve az tigyfélforgalom részére nyitva allé helyiségeiben, fiokjaiban torténd kifliggesztés tjan értesiti.
A Bank tigyfelei tajékoztatasara hirdetményeit internetes honlapjan elektronikus tton is elérhetdvé teszi.

4.2.7. A Bank iltal kiildott értesitések kozvetlen atvétele céljabol az Ugyfél részére nyitott postazo rekeszbe a Bank
altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kovetd banki munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A Bank jogosult
gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést kovetd 10
napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

4.2.8. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas, a szolgaltatisok nyujtasanak és a szerzédéskotésnek nyelve a magyar
nyelv. Amennyiben Ugyfél nem beszél magyarul, kételes vagy a jognyilatkozat aldirasara magyar nyelvet értd
meghatalmazott részére meghatalmazast adni akként, hogy a meghatalmazas hiteles magyar forditasat is benyujtja a
Bank részére, vagy a szerz6dés (és a vonatkozo altalanos szerz6dési feltételek), illetve a jognyilatkozat véglegesitett
tervezetének hiteles forditasarol alairast megel6zden sajat koltségén gondoskodni vagy az {igyleti cselekmény soran
olyan tanut allitani, aki részére a jognyilatkozat tartalmat az altala értett nyelven megmagyarazza.

4.2.9. A Bank a szerz6dések tervezeteit, az igazolasokat, értesitéseket, tajékoztatasokat magyar nyelven allitja ki, kiildi
meg és bocsatja Ugyfelei és a banki ligyletekben résztvevok rendelkezésére.

4.3. Kapcsolattartas formaja

431.A Bank részére sz016 irasos kiildeményeket a Bank székhelyének cimére, vagy arra a cimre kell kiildeni, ahol az
Ugyfél szamlajat vezetik, illetve ahol a szerz6dést kototték vagy amit a Bank erre a célra megadott az Ugyfél részére.

4.3.2. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos szolgaltatdsokat kizarolag meghatarozott, erre a célra kijelolt
fiokjaban nyujtson.

4.3.3. Folyamatos szerzédések esetén a Bank évente legalabb egy alkalommal, valamint a szerzédés lejartakor
egyértelmil, kdzérthetd ¢€s teljes kori irasbeli kimutatast (kivonatot) koteles kiildeni Ugyfelei részére.
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4.3.4. A szamlarol megkiildott kimutatast - az Uzletszabalyzat vagy szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban -
elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon beliil irdsban nem emelt kifogast; ez
nem érinti a kovetelés érvényesithetdségét.

4.3.5. Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megel6z6 5 ¢vben végrehajtott egyedi tigyletekrdl kimutatast kérhet. Az
ilyen kimutatast a Bank legkés6bb 90 napon belill tartozik az Ugyfélnek irasban megkiildeni.

4.4. Képviselet

4.4.1. Az Ugyfél koteles a Banknil, a Bank 4ltal megkivant forméban, irasban bejelenteni a képviseleti joggal
felruhazott személy(ek) nevét és alairds mintajat. A Bank a képviseleti jog megbizadsok vagy Osszeghatar szerinti
korlatozasat — a Bank és az Ugyfél kozti ez iranya megallapodas hianydban — nem fogadja el. Jogi személy és jogi
személyiség nélkiili gazdalkodd szervezet, valamint egyéb szervezet Ugyfél esetében a fizetési szamlardl torténd
rendelkezésrél — ha jogszabaly, tarsasagi szerzodés, alapito okirat eltéréen nem rendelkezik, vagy a Szerz6désben a
Bank ¢és az Ugyfél masképpen nem allapodtak meg — egy képviseleti joggal felruhdzott személy aldirdsa sziikséges. A
Bank jogosult az Ugyfélté] olyan tartalmii nyilatkozatot kérni, hogy meghatéarozott dsszeg feletti készpénzkifizetések,
atutalasok vagy egyéb tranzakciok végrehajtisat az Ugyfél mely képviseldi és milyen formaban jogosultak
megerdsiteni. Szolgaltatisra irdnyuld Szerzddés kotése esetén az Ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet, aki az
Ugyfél hatdlyos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy.

4.4.2. A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket, és az 6 aldirasaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl szo16 hiteles, irdsos értesités az Ugyféltd] a Bankhoz meg nem érkezik.
Ha az Ugyféltdl szarmazé dokumentumon, megbizason az alairas jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltéréen
alair6 személy alairasa van, a Bank a rendelkezést — az ok megjelolésével — visszakiildi a benytijtonak. Amennyiben az
Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsdga barmely okbél nem egyértelmiien tisztazott, a Bank az
Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a Szolgaltatas Ugyfél részére torténd nyujtisat. Az
ebbdl ered6 karokért a Bank nem vallal feleldsséget.

4.4.3. Ha az Ugyfél a Banknal nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képviselé utjan jar el, az Ugyfél
képviseletében eljard személynek képviseleti jogosultsagat kozokirattal, teljes bizonyitd erejii maganokirattal vagy
igyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Uzleti targyalasok folytatisa sordn vagy megbizasok teljesitését megel6zden és a teljesités soran a Bank barmikor
kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

4.4.4. Az Ugyfél és a DUNA TAKAREK BANK Zrt. kiilon megallapodasban rogziti, ha egymassal elektronikus
(NetB@nk illetve HomeBank ) kapcsolatot 1étesitenek.

HomeBank alatt az Electra Ugyfélprogramon keresztiil nytjtott Electronic Banking illetve Home Banking szolgaltatdst
kell érteni, a NetB@nk pedig olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongész6 segitségével a Bank internetes
honlapjan elektronikus kapcsolat 1étrehozasa utjan lehet6vé teszi a Bank és a Szamlatulajdonos kozott elektronikus
pénzforgalmi megbizas, betét lekotés, valamint a Bank altal a Bankszamlara vonatkozdan nyujtott egyéb informacios
szolgaltatasok teljesitését elektronikus adatatvitellel.

A megallapodasban foglalt feltételeknek megfelelden a Bank vallalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus
uton adott megbizasait (utasitdsait). A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas specialis technikai, biztonsagi és
felel6sségi feltételeit is.

5. Megbizasok benytjtasa és teljesitése

5.1. A Bank papiralapi megbizasokat csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el. A nyomtatvanyok a
Bank fiokjaiban vehetok at.

5.2. A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az tigylet targyat és a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat.

5.3. A nem postai Uton tovabbitott megbizasokat a Bank a szolgaltatasokra vonatkozd specialis megkotések
figyelembevétele mellett csak a meghirdetett befogadasi hataridéig fogadja el aznapi teljesitésre. Az ezen id6 utan
érkezett kiildeményeket - még ha azokat a Bank 4t is veszi - a megbizas teljesitésének szempontjabol a kovetkezd
munkanapon érkezettnek kell tekinteni.

Az Ugyfél papir alapi megbizast személyesen a Bank {igyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségében, annak
nyitvatartasi ideje alatt adhat az aznapi teljesitési hataridoket figyelembe véve.
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A Bank Hirdetményben tdjékoztatja Ugyfeleit a megbizasok befogadasanak és teljesitésének rendjérél. Az adott
megbizastipushoz tartozo, aznapi atvételre meghirdetett végsé idépontot kdvetden beérkezett megbizasok a kdvetkezd
munkanapon atvett megbizadsnak mindsiilnek.

5.4. A Bank az Ugyféllel fennallé szerzédésére tekintettel - amennyiben azt az iigyletre vonatkoz6 szabalyai lehetévé
teszik - elfogadja a megbizasok személyes, illetve postai tton térténd benydjtasan kiviil a megbizasok NetB@nkon,
HomeBankon keresztiil, illetve szabvanyos elektronikus iizenet (e-mail, SWIFT {izenet) formajaban, valamint telefaxon
keresztiil torténd benyujtasat, amennyiben egyéb, az Ugyféllel kotott szerzédés masképpen nem rendelkezik.

5.5. A telefaxon érkezé megbizas (erre vonatkozo szerz6dés esetén), kozlemény stb. teljes értékii irasos kozlésnek
tekintend®.

5.6. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefax igénybevétele soran eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredményeként keletkeznek, ha egyébként a hiba elharitasaért az adott helyzetben altalaban elvarhato
intézkedéseket megtette. A Bank azokért a karokért sem vallal felelGsséget, amelyek a teljesitéshez sziikséges adatok
Ugyfél altali téves vagy hidnyos megadasabol keletkeztek.

5.7. A Bank az elektronikus uton befogadott megbizést, kozleményt teljes értéki irasbeli bejelentésként kezeli, ha az
az Ugyféllel kotott szerzodésben elbirt dsszes sziikséges informaciot tartalmazza.

5.8. A Bank az Ugyfél megbizasait teljesiti, ha a téle elvarhatd gondos vizsgalat utan ugy taldlja, hogy a megbizis
formailag és tartalmilag megfelel a vonatkozd jogszabalyi, illetve Banki belsé eldirasoknak, valamint a megbizason
feltiintetett aldirds(ok) megegyez(nek) az Ugyfél altal a Bankhoz bejelentett alairasra jogosult személy(ek) alairas-
mintjaval, valamint az alairas médja (egyiitt vagy kiilon) megfelel az aliras bejelentd kartonon az Ugyfél 4ltal rogzitett
feltételeknek.

NetB@ankon illetve HomeBankon keresztiil benytjtott megbizasok esetében aldirds vizsgilat soran a Bank az Ugyfél
altal az erre a célra rendszeresitett Adatlapon meghatarozott, a bankszamla felett elektronikus uton rendelkezni jogosult
személyek esetében érvényes alairasi jelszo, valamint az alairasi pontszam megfelelését egylittesen ellenérzi.

5.9. A Bank a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a megbizasban megjelolt értéknapon a
terhelendé Bankszamlan rendelkezésre all.

5.10. Ha az Ugyfél szamlajan a megbizasok fedezete nem 4ll rendelkezésre, akkor a tételeket — sorba allitasi szerzédés
megléte esetén — a fedezet biztositasaig, legfeljebb azonban a szerz6désben meghatarozott idépontig, maximum 35
napig a Bank automatikusan sorba allitja. Sorba allitasi szerz6dés megléte esetén a sorba allitasi id6 lejaratakor, illetve
sorba allitasi szerz6dés hianyaban a fedezetlen megbizasokat a konyvelési nap végén a Bank torli. A fedezethianyrél az
Ugyfél a szamlakivonat révén kap informaciot. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban valo teljesitését
igényli vagy az éltalanos gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia. A
Bank jogosult az ilyen jellegii megbizasok teljesitését megtagadni.

5.11. A meghatarozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez
sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A Bank nem vallal feleldsséget az ilyen jellegi megbizasok nem megfeleld
idében torténd teljesitésébol fakado karokért.

5.12. A Bank azon megbizasok teljesitését, amelyek fizetési hatarid6hz vannak kotve, a hataridé napjan teljesiti,
feltéve, hogy a megbizast az Ugyfél a bankmiivelet elvégzéséhez sziikséges id6 figyelembevételével adta meg. A
fizetési hatarid6hoz nem kotott egyéb megbizasok esetén a Bank az aznapi atvételre meghirdetett végsé idépontig
beérkezett megbizasokat aznap, mig a végsé atvételi idépontot kovetéen érkezetteket a beérkezést kovetd elsé banki
munkanapon teljesiti.

5.13. A fizetésre vagy elszamolasra vonatkozd megbizast a terhelés megkezdéséig lehet visszavonni vagy modositani.
A mddositas 11j megbizas megadasaval illetve a modositandé megbizas torlésével lehetséges.

5.14. A Bank visszakiildi a megbizast, ha a megbizés vizsgéalata soran a téves adatkozlés felismerhetd volt, vagy a
megbizast hianyosan vagy nem a Banknal bejelentett modon alairva allitottak ki. A helyesbités, illet6leg adat-
kiegészités csak irasban tekinthetd érvényesnek.

5.15. A Bank a jogszabalyba iitkz6 megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha azok teljesitésére szerz6désben
korabban kotelezettséget vallalt.
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5.16. A Bank felfiiggeszti az iigylet teljesitését, ha az ligylettel kapcsolatban olyan bejelentés alapjaul szolgalo adat,
tény, korilmény meriil fel, amely ellendrzéséhez a szolgaltatd a pénziigyi informacios egység azonnali intézkedését
latja sziikségesnek. A Bank ebben az esetben haladéktalanul koteles bejelentést tenni a pénziigyi informacios egységnek
annak érdekében, hogy az a bejelentés megalapozottsagat ellendrizhesse.

5.17. A Bank a megbizas teljesitésének modjat, ha az a megbizéasban, vagy az Ugyféllel kotott szerzédésben kiilon
megjeldlve nincs, maga valasztja meg €s a kdltségekkel az Ugyfelet megterheli.

5.18. A Bank az Ugyfél illetve a hatalyos jogszabalyok eltéré rendelkezése hidnyaban a megbizasokat érkezésiik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megallapitasara a Bank nyilvantartasa az iranyado.

5.19. 500.000 forintot illetve 1000 eur6t vagy azzal megegyezd Osszegli egyéb valuta Osszeget meghaladd pénztari
kifizetési megbizast a Bank eldzetes bejelentés alapjan teljesit. Bejelentésre vonatkozd hataridéket a mindenkor
hatalyos Hirdetmények tartalmazzak.

6. Fizetések teljesitésének helye, ideje

6.1. A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok sordn keletkezd kotelezettségek teljesitésének helye
»  aBank adott tigyben ligyintézésre illetékes tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyisége;
»  aBank megbizasabdl eljaro, a Bankkal szerzédéses kapcsolatban allo partnerek iizlethelyisége, illetve
»  NetB@nk, illetve HomeBank szolgaltatas esetén a teljesités helye a Bank székhelye.

6.2. A Banknal vezetett szamldk tekinteteben a Bank javara tortend teljesités idopontja az a nap, amikor a Bank az
Ugyfél szamlajat megterheli.

6.3. A Banknal készpénzben teljesitett fizetés esetén a Bank javara torténd teljesités idépontja az a nap, amelyen az
Osszeget a Bank pénztaranal befizették.

6.4. A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat megterhelték.

6.5. Ha a fizetési teljesités idopontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerz6dés masként nem rendelkezik-
, a teljesités napja az azt kovetd elsé banki munkanap. Amennyiben a teljesités helye kiilfo1don van és a teljesités napja
- a teljesités helye szerint - munkasziineti nap a teljesités napja az azt kovetd elsé banki munkanap. A Bank a fizetési
teljesitések soran figyelembe veszi a nemzetkozi elszamolasforgalmi sziinnapokat.

7. Hirdetmény, kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

7.1. Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, kezelési koltséget, dijat, a Bank pedig az Ugyfél 4ltal a
Banknal elhelyezett pénzeszkoz utan a szerz6désben meghatarozott esetekben kamatot (a tovabbiakban egyiitt
ellenérték) szamol el, amelyek mértékét a mindenkor hatalyos, vonatkozé Hirdetmény, illetve az Ugyféllel kotott egyedi
szerzOdés tartalmazza. A szolgaltatas teljesitése soran a Bank jogosult az Ugyféllel, az iigylettel kapcsolatban felmeriilt
koltségeit, illetve dijait az Ugyfélre terhelni a mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint.

7.2. A Bank az Ugyfél részére nytjtott szolgaltatasai, szerz8désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek,
szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A Bank a sajit nevében, de az Ugyfél javara igénybevett/megvasarolt
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult — a kdzvetitett szolgaltatasrol kiallitott szamlaval - az
Ugyfélre atharitani.

7.3. A banki szolgaltatasok ellenértékének mértékét, a Bank érvényes kondicioit Hirdetményei tartalmazzak, amelyeket
a Bank az tigyfélforgalom részére nyitva allo sajat vagy a megbizasa alapjan szolgaltatast ny(jtd partnerei tizleti
helyiségeiben kifliggeszt. Tovabbi tajékoztatasi lehet6ségként a Bank az internetes honlapjan is kozzéteszi
Hirdetményeit. A Kondicios listatol vagy Hirdetménytdl eltérd szolgaltatasi ellenértékrol, az ellenérték modositasanak
feltételeirdl, illetve koriillményeirdl a Bank és az Ugyfél az egymassal kotott szerzédésben allapodhatnak meg.

7.4. A banki szolgaltatisok ellenértékének mértékét elsésorban az Ugyféllel megkotott egyedi szerzédések
tartalmazzak. Olyan szolgaltatasok tekintetében, amelyekrol, illetve amelyek ellenértékérdl az egyedi szerzédés nem
rendelkezik, a Bank Hirdetménye az irdnyado.
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Az ellenérték megfizetése a teljesités napjan, vagy naptari negyedévente, vagy havonta illetve a szerzodésben
meghatarozott idépontokban esedékes. Az ellenérték megfizetése akként torténik, hogy a Bank az ellenérték
esedékességekor megterheli az Ugyfél fizetési szamlajat. Az Ugyfél koteles arr6l gondoskodni, hogy esedékességkor
az ellenértéknek megfeleld fedezet rendelkezésre dlljon. Az Ugyfél részére jaré ellenértéket a Bank — ellenkezd
megéllapodds hianydban — jovairja az Ugyfél fizetési szamlajan.

7.5. A Hirdetményekben - ideértve a Kondicios listat is - megjelolt ellenértéket (dijak, koltségek, jutalékok, kamatok,
egyéb dijak) a Bank észszerti megfontolas alapjan - kivéve, ha a vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek masként
rendelkeznek - jogosult egyoldaltian, az Ugyfelekkel kotott szerzédések modositasa nélkill a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel megvaltoztatni, az alabbi ok(ok) valamelyikének bekovetkezése esetén:

a) a jogi, szabalyozo6i kornyezet valtozasa;
b) a Bank tevékenységére, mitkodési feltételeire vonatkozo vagy azt érintd jogszabaly, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa,
c) a Bank kozteher- (pl. ado-) fizetési kotelezettségének novekedése;
d) a kotelezo tartalékolasi szabalyok valtozasa;
e) a fogyasztoi arindex valtozasa;
f) a Bank eljarasi, miikodési folyamataiban tortént valtozas;
g) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet modosulasa;
h) a Bank forraskoltségeinek valtozasa, igy kiillonosen de nem kizarolagosan:
a. Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa
b. az orszagkockazati felar valtozasa
c. a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa
d. a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;
e. a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;
f. a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatoja elismert kiilsé
hitelmingsité szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodo
koltségek megvaltozasa
g. a Bank lekotott betétei kamatanak megvaltozasa
h. a Bank miikodési feltételeinek megvaltozasa
1) tigyfél kockazati megitélésének valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan:
a. Ugyfél mas kockazati kategoriaba atsorolasa jogszabaly vagy banki szabalyzat alapjan, ha ezzel a Bank
kockazata ndvekszik
b. a nytjtott kdlcson vagy hitel fedezetéiil szolgald ingatlanfedezet értékében bekovetkezett legalabb 10 %-0s

hatranyos valtozas

7.6. Az egyes szerzédésekben rogzitett ellenértékek a szerzédés fennallasa alatt egyoldaluan csak a szerzodésben
rogzitett modon valtozhatnak.

7.7. A Bank a hitelkamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, id6tartamhoz kotott dijakat - ha a szerz6dés masként
nem rendelkezik - a kdvetkezé modon szamolja el:

To6ke x kamatlab x kamatnapok szama*
36 000

* kamatnap: a folydsitas napjatol a torlesztést megel6zd napig eltelt naptari napok szama

7.8. A bankszamléak le nem kotott egyenlege latra szoldoan kamatozik a Hirdetményben meghatarozott mértékben. A
Bank a bankszdmla napi zaroéegyenlege utdn szamol el kamatot forint illetve GBP devizanemek esetén 365 napos
kamatbazison, egyéb devizak esetén 360 napos kamatbazison.

A kamatok elszdmolasa a Hirdetményben meghatarozott idépontban torténik.

7.9. A Bank altal a megbizas teljesitése soran igénybevett belfoldi es kiilfoldi kozremitkodd bankok altal felszamitott
koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

7.10. Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfeleknek az {igyleti kamaton feliil a jogszabalyban vagy a
szerzédésben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot kell fizetniiik. Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén
késedelmi kamat mind a lejart téketartozas, mind pedig a lejart tigyleti kamat tartozas utan felszamitasra kertil.
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711 A Bank a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbitheti és errdl
az Ugyfelet értesiti. A Bank sajat tévedésének helyesbitése koltségmentes.

8. Szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. A Bank az iizleti kapcsolat fennallasa alatt barmely id6pontban és valamennyi kovetelése tekintetében jogosult az
Ugyféltél megkdvetelni, hogy nytjtson megfeleld biztositékot, illetve, hogy a mar adott biztositékot egészitse ki olyan
mértékben, amilyen mértékben az a Bank megitélése szerint kovetelései megtériilésének biztositasahoz sziikséges. A
fenti kotelezettség megszegése stlyos szerzddésszegésnek mindsiil.

8.2. A biztositékok kikdtésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el.
A Bank szerz8dést biztositd mellékotelezettségként kiillondsen zalogjogot, dvadékot, kezességet, illetve bankgaranciat
fogad el. A biztositék tipusat és mértékét a Bank mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések keretei kozott, az
Ugyfél gazdalkodasanak, vagyoni helyzetének ismeretében, a konkrét banki szolgaltatas kockazata szerint hatarozza
meg.

8.3. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyqjtott biztositék Bank altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Bank jogosult
az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfiiggeszteni.

8.4. A Bank javéra biztositékul lekotdtt valamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak az Ugyféllel szembeni
valamennyi kovetelésére biztositékul szolgal fliggetleniil attol, hogy a kovetelés hitelnyijtasbol vagy egyéb iizleti
kapcsolatbol ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott Ugyféllel szembeni kovetelésekre is, amelyeket
harmadik személy ruhazott a Bankra.

8.5. A Bank Ugyféllel szembeni, pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyujtdsa alapjan és azzal kapcsolatosan
keletkezd kdvetelései biztositékaul a Banknak az Ugyfél Banknal vezetett szamldin, betéti okiratain és fizetésiszamla-
kovetelésén - a Ptk. 5:95 § (2) bekezdésének b) pontjanak megfeleléen — dvadéki joga all fenn.

A Bankot a Ptk. 6:397. §-a szerint a szamlavezetési szolgaltatassal 6sszefiiggésben keletkezett kdvetelései biztositékaul
zalogjog illeti meg az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlain nyilvantartott szamlakovetelése felett. A zalogjog a
fizetésiszamla-szerz6dés megkotésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba valo bejegyzése nélkiil 1étrejon.

8.6. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyak és jogok fenntartasarol és
megorzésérdl, a biztositékul szolgald kovetelések érvényesithetdségérol. A biztositék értékében, érvényesithetdségében
bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

8.7. Az Ugyfél a biztositékul lekotott vagyontargyait, hitelbdl beszerzett eszkdzeit a Bankkal kotott szerzédésben eldirt
moédon vagy ilyen hidnyaban minden kir esetére teljes értékben koteles biztositani. Az Ugyfél a Bank szamara
elfogadhaté modon koteles biztositani a kifizetendd biztositasi 6sszeg felett a Bank kizardlagos rendelkezési jogat. Az
Ugyfél a biztositasi szerz8dést - amig a zalogtargy az iigylet biztositékaul szolgal - a Bank hozzajaruldsa nélkiil nem
modosithatja és nem sziintetheti meg, felhivasara koteles a biztositasi kotvényt €s a biztositasi dij megfizetését igazolod
okmanyokat a Bank részére bemutatni, atadni. A Bank a biztosito altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kovetelésének
esedékessége (lejarata) elétt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani. A kértalanitasi dsszeggel nem
fedezett kovetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositasi sszegnek a Bank koveteléseit meghalado része az
Ugyfelet illeti.

8.8. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalataban levé, a Bank javéra lekotott vagyontargyakat rendeltetésszertien
hasznélni, kezelni, iizemeltetni, megdrzésiikrél gondoskodni. Az Ugyfél haladéktalanul koteles tajékoztatni a Bankot a
biztositékok értékében, értékesithetdségében és érvényesithetdségében bekovetkezett, és eldre lathatéan vagy varhatéan
bekovetkezetd valtozasokrol.

8.9. A Bank jogosult - a helyszinen is - ellendrizni, hogy kdvetelésének a fedezete €s biztositéka megfeleld-e, tovabba
hogy a biztositékul lekotott vagyontargyakat az Ugyfél rendeltetésszeriien kezeli vagy lizemelteti-e, meg6rzésérol
gondoskodik-e.

8.10. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Bank jogosult kdzvetleniil eljarni az
Ugyfél helyett és kdltségére, illetve kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy birosagi eljarast.
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8.11. Ha valamely biztositékul szolgal6 jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése esedekessé valik, a Bank jogosult
a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleld6 modon érvényesiteni barmely biztositékbol eredd jogat, az Ugyfél
érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

8.12. A Bank az Ugyfél bankszamlaja terhére a jogszabaly altal eldirt sorrendiséget figyelembe véve az Ugyfél
rendelkezése nélkiil is jogosult az esedékes lejart koveteléseit érvényesiteni, illetve tartozasaival szemben beszamitassal
élni.

8.13. Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben egy idSben tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél teljesitése csak részben
fedezné a tartozasokat, a Bank eltéré megallapodas hidnyaban szabad belatasa szerint, a régebben lejart vagy a kevésbé
biztositott kovetelés fedezetére fordithatja a befolyt dsszeget.

8.14. Ha a biztositékul szolgald jog gyakorldsa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés idOtartama alatt esedékessé
valik, a Bank jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kovetelést érvényesiteni és az igy kapott 6sszegeket biztositékként
kezelni. Ha ez nem sziikséges, a Bank jovairja vagy atutalja az ellenértéket az Ugyfél szamlajara.

8.15. Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Bank irasbeli felhivasa ellenére a Bank altal
kitlizott ésszerii hataridén beliil nem tesz eleget, a Bank jogosult valamennyi fennallo koveteléséhez kapcsolodo
jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbdl szarmazo kdveteléseket esedékessé tenni.

8.16. Szerz6désszegés esetén a Bank jogosult barmely, a joggyakorlas iddpontjaban hatalyos magyar jogszabalyok altal
megengedett eszkoz igénybe vételével kielégitést keresni a biztositék(ok)bol, olyan modon, hogy az a Bank megitélése
szerint a kovetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

8.17. A biztositékok nyujtasaval, modositasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

9. Beszamitasi jog

9.1. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetdleg Kifejezett rendelkezése ellenére is megterhelheti
a szamlatulajdonos barmely szamlajat, betétjét (devizanemtdl fliggetleniil) a pénziigyi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt koveteléseivel. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal
szembeni barmely jogcimen keletkezd, illetve fennalld fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti, ugy a
Banknak jogaban all az Ugyfél Bankkal szembeni bankszdmlavezetésre, vagy betétre vonatkozo szolgaltatasbol eredd
kovetelését a Bank lejart kovetelésével megegyez6 Osszegben lejartta és esedékessé tenni és a banki kovetelést - ettol
eltérd jogszabalyi eléirasok hianyaban - az Ugyfél kiilon eldzetes értesitése nélkiil beszamitas utjan kielégiteni.

9.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a bankszdmla illetéleg betét megsziinését
kovetden is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Bank birtokaba keriilt vagyoni értékli kovetelésekre, jogokra

vagy vagyontargyakra is. A Bank a beszamitasi jog érvényesitésérél az Ugyfelet utdlag irdsban tajékoztatja.

9.3. A Bank az Ugyfél szamara teljesitendd, folyamatban 1év6 szolgaltatasait sajat - feltételhez kotott vagy hataridés -
kovetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon jogviszonyon alapulnak.

10. Az Ugyfél beszamitasi jogosultsaganak korlatai

Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatja be a Bank koveteléseivel szemben, ha ezeket a kdveteléseket a
Bank elismerte, vagy ha ezeket jogerds birdi itélet szamara megitélte.

11. A Bank feleléssége

11.1.A Bank a megbizasok és az Ugyfeleivel megkotott szerz8désekben véllalt kotelezettségeinek teljesitése soran az
Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények kozott lehetséges - figyelembevételével, az adott helyzetben altaldban
elvarhat6 modon jar el.
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11.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek elharitasara vagy
befolyasolasara a Banknak nincs lehetsége (vis maior). Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank jelentds ok miatt
bizonyos ideig besziinteti, vagy korlatozza miikddését.

11.3. A Bank nem vallal felel6sséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt bankokért ¢s egyéb a penzforgalom
lebonyolitasaban kozvetitéként résztvev tarsasagokért meg akkor sem, ha azokat nem Ugyfele megbizasabol, de
Ugyfele megbizasanak végrehajtasa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

11.4. A Bank a pénztari szolgalatban kiadott hivoszam illetve bizonylat elvesztésébdl vagy illetéktelen személy altali
felhasznalasabol ered6 karokért nem felel. A Bank szolgaltatdsait megbizds alapjan értékesité partnerei
pénztarszolgalatanak szabalyait a partnerek sajat tizletszabalyzatai szabalyozzak.

11.5. A Bank nem vallal felelésséget a posta, a futarszolgilat mulasztasaiért, az okmanyok tovabbitisa soran azok
esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

11.6. A Bank nem felel a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerheté hamis vagy
hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

11.7. A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbol a szempontbodl vizsgalja, hogy
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok eredetiségéért, érvényességért,
forditasaért, az alairasok valodisagaért, azok esetleges idokozi modositasaért, jogi tartalmaért.

11.8. A Bank - okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén - annak teljesit, akit személyazonossag vagy képviseleti
jogosultsag igazolasara szolgald okmanyok megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara
jogosultnak tart. A Bank az adott helyzetben altalaban elvarhato modon vizsgéalja a személyazonossig vagy a
meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valodisagaért azonban nem vallal felel6sséget.

119.A Bank kizarja a felel6sségét azon karok tekintetében, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval Gsszefiiggésben
az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitak miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan
kovetkezett be.

11.10. A Bank nem felel olyan megbizasok teljesitéséért, amelyek valamely adatot vagy tényt tévesen, hidanyosan vagy
pontatlanul tartalmaznak.

11.11. A Bank nem felel azon koltségekért, karokért, veszteségekért, amelyek a weboldalak barmelyikének
hasznalataval dsszefliggésben keletkeznek, ide értve a hasznalatra képtelen allapotot, az lizemzavart, az illetéktelen
megvaltoztatast, az informacid elvesztését, mddosulasat, az informacidtovabbitas esetleges késedelmét, vonal- vagy
rendszerhibat is.

11.12. A Bank a bankiizleti tevékenysége és a szerz8dések teljesitése soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
koriilmények lehetd legteljesebb - figyelembevételével és a legnagyobb gondossaggal jar el.
A Bank kételes megtériteni az Ugyfélnek okozott kért, kivéve, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az adott helyzetben

elvarhato.

11.13. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom, hatosagi rendelkezés, a sziikséges hatosagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa okabol kovetkezett be.

11.14. A Bank felelésségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Banknak azt a felel3sségét, amelyet a Polgari
Torvénykonyv szerint szerzdédésben érvényesen nem lehet kizarni.

I1. Jogvitak

1. Jogvitak rendezése

Az Ugyfél és a Bank a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint kozos megegyezéssel torekszenek rendezni.
A Bank ellen a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint lehet pert inditani. A Bank barmely hataskorrel rendelkez6
birdsag elétt indithat pert.
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A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, (tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet)
cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén az
MNB jar el pénziigyi szervezeteket érintd igyekben, ha azok nem a versenyt érintik. Jelen szabalyzat alkalmazasaban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amikor a pénziigyi szervezet nem az elvarhato szintl szakismerettel, illetve nem
a jOhiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden jar el, és igy rontja a fogyaszto lehetdségét arra, hogy tajékozott
dontést hozzon.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja az alabbi webcimen érhetd el:
http://felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak

2. Panaszkezelés

A Bank panasziigyeinek rendezésére (a panaszok benyujtasanak helyére, modjara, azok kivizsgalasara és kezelésének
folyamatara), valamint a panaszok Bank altali rendezése elleni jogorvoslatokra iranyadd szabalyokat a Bank
Panaszkezelési Szabalyzata illetve Panaszkezelési Té4jékoztatdja tartalmazza, melyek teljes terjedelmiikben a Bank
honlapjan (www.dthank.hu), illetve a Bank iigyfélszolgélati helyiségeiben (bankfidkjaiban) az Ugyfelek rendelkezésére
allnak.

A kozvetitoként végzett tevékenységekhez (bankkartya forgalmazasi tevékenység, befektetési szolgaltatasi tevékenység
és biztositasi szerzédések kozvetitése) kapcsolddd panasz bejelentések esetén a panasz az adott kozvetitett
tevékenységet szabalyozé tarsasag panaszkezelési szabalyzataban, illetve vonatkozo iizletszabalyzataiban leirtak
szerint keriil kivizsgalasra.

II1. Adatvédelem, adatkezelés, banktitok

1. Titoktartas

1.1. A Bank minden olyan, az egyes Ugyfélrdl rendelkezésére all6 tényt, informaciot, megoldast vagy adatot, amely
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerz6déseire vonatkozik,-
az igylet jellegérdl fliggéen — banktitokként, illetve értékpapirtitokként kezel. Természetes személyek ezen adatai
vonatkozasaban, a személyes adatok védelmére vonatkozoé jogszabalyok is alkalmazandodak.

Banktitok szempontjabol ligyfélnek tekintendé mindenki, aki a Banktdl pénziigyi szolgaltatast illetve pénziigyi
kiegészitd szolgaltatast vesz igénybe, vagy aki szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a Bankkal, de
a szolgaltatast nem veszi igénybe.

A titoktartasi kotelezettség — id6beli korlatozas nélkiil — a Bank minden vezet6 tisztségvisel§jére és alkalmazottjara,
valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz a Bankkal kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon jutottak hozza.

Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Bank és az Ugyfél errdl szerz8désben megallapodtak, vagy

b) az Ugyfél, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok kort pontosan megjeldlve
kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; (nem
szilkséges a kozokiratba, teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a Bankkal torténd szerz6déskotés keretében nyujtja) vagy

¢) az Ugyfél vagy annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathaté értékpapirtitok korébe tartozo
adatokat pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri vagy
erre felhatalmazast ad, vagy

d) a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladdsahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez ez
sziikséges, vagy

e) a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban Hpt.)
a banktitok; illetve A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatasokrol, valamint az altaluk
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végezhetd tevékenységek szabalyirdl szoldo 2007. évi CXXXVIIL torvény (tovabbiakban Bszt.) az
értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad.

1.2. A Bank az Ugyféllel val6 kapcsolata soran tudomdséra jutott, banktitoknak mindsiilé informéaciokat a jogszabalyi
eldirdsoknak megfeleléen banktitokként kezeli és azokat az Ugyfél irasbeli meghatalmazasaban megjeldlt esetekben és
kereteken tul csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és személyeknek jogosult sziikséges mértékben felfedni.

A Bank informaciét - az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasan tal, amelyekbol az egyes Ugyfelek személye, iizleti
adatai nem allapithatok meg - kizarolag az Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nytjt. A felhatalmazasban minden
esetben meg kell jeldlni az adandd informacio tartalmi korét (a kért adatok fajtajat), esetleges iddbeli korlatait, az
informacio6 cimzettjét és céljat.

A Bank az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil jogosult - a Hpt. 164. § figyelembevételével - harmadik személy részére
bankinformaciét adni.
A bankinformaci6 adasaval a Bank az Ugyfélért semmilyen garanciat és felelésséget nem vallal.

A Bank az informaci6 adasat dij fizetéséhez kotheti.

A Banknak torvényben eldirt informacioszolgaltatasi kotelezettsége van a Hpt.-ben meghatarozott korben.

2. Személyes adatok védelme

2.1. A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése érdekében, a
természetes személy Ugyfelek személyes adataira vonatkozo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete,
melynek cime a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 96/46 EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (tovabbiakban: GDPRY), valamint
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Info
tv.), egyéb vonatkozo jogszabalyok, az Ugyféllel kotott szerzédések rendelkezései alapjan sziikséges dokumentumokat
és nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt személyes adatokat kezelni.

2.2. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének altalanos céljai: a természetes személyek azonositasa, a szerzédésben
foglalt jogok ¢és kotelezettségek teljesitésének igazolasa, a Bank jogos érdekeinek érvényesitése, a szerz6désben
szabélyozott jogviszony szerinti elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, a Bankot az Ugyfél
vonatkozasaban terhel6 adokotelezettségek teljesitése.

2.3. Az adatkezelés jogszeriisége
A Bank személyes adatokat kizarolag akkor és annyiban kezel jogszeriien, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesiil, azaz valamelyik alabbi jogalap a Bank rendelkezésére all.

a) Erintett hozzajarulasa: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez. Amennyiben az érintett hozzajarulasa nem allapithatdo meg egyértelmiien, illetve nem igazolhato, hogy az
megfeleld tajékoztatason alapult, a hozzajarulas nem szolgalhat az adatkezelés jogalapjaként. A hozzajarulo nyilatkozat
barmely olyan része, amely a GDPR rendelkezéseivel ellentétes, érvényteleniti az érintett hozzajarulasat. Az érintett
jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

b) Szerz6dés teljesitése: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

c) Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges. Jogi kotelezettség alatt az unids vagy tagallami jogszabalyi rendelkezéseket kell érteni.

d) Jogos érdek: az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen abban az esetben,
ha az érintett gyermek.

A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést jogosult rogziteni, amelyrdl az Ugyfelet el6zetesen
tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajékoztatast kovetd folytatasaval az Ugyfél
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hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A hangfelvételt a Bank a Hpt. 288. § (2) bekezdése szerint 5
¢évig kdteles megorizni.

A Bank az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben és bankjegykiadd automatanal bankbiztonsagi célbol a
banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet. Az erre vonatkozd, az
tgyfelek figyelmét felhivo jelzések a bankfiokok bejaratanal és a bankjegykiadd automataknal
megtalalhatok. A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az iigyfélszolgalat és a bankjegykiadd automatak
szolgaltatasainak Onkéntes igénybevételével hozzajarulnak. Az igy megvalosulo adatkezelés a GDPR és az
Info tv. elGirasaival Osszhangban torténik, iddtartama a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl szoldo 2005. évi CXXXIII. torvény rendelkezései szerint
maximum 60 nap.

2.4. A természetes személy iigyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetdségeket is —a GDPR és az Info tv. rendelkezései az irdnyadoak.

y oy e s

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol tajékoztatast kérjen, illetve kapjon arra vonatkozdan, hogy a
Bank kezel-e rola személyes adatot. Ha igen, akkor a Banktol a kovetkezd tajékoztatasra jogosult a Bank
altal rola kezelt személyes adatai vonatkozasaban:

. az adatkezelés célja,
. az érintett személyes adatok kategoriai,
. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozo garanciakrol,

. a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

. az érintett jogai,

. a Felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

. ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotte a Bank, akkor a forrasukra vonatkozo minden elérhet6
informacio,

. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel
jar.

A Banknak az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett kérésére ingyenesen
rendelkezésére kell bocsatania. A tajékoztatas megadasa azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett a tajékoztatast mas modon kéri.

2.4.2. Torléshez (GDPR szerinti fogalmomhasznalat szerint elfeledtetéshez) valé jog

Az érintett kérésére, - amennyiben ennek nincs akadalya - a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil tordlnie
kell a ra vonatkozo személyes adatokat.

A Bank az érintettre vonatkozo6 személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlésére koteles abban az
esetben is, ha:

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotte vagy mas
modon kezelte,

. az érintett személyes adatainak kezelésére adott hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy nincs
mas jogalap az adatok kezelésére,

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs elsébbséget élvez0 jogszerii oka az
adatkezelésre,

. a Bank a személyes adatokat korabban jogellenesen kezelte,
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. unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség irja el6 a személyes adatok torlését;
. a személyes adatok gytijtésére kozvetleniil a gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgéltatdsokkal kapcsolatosan — a sziil6i feliigyeletet gyakorld személy

hozzajaruladsanak hidnyéban - kertilt sor.

A Bank nem torolheti a személyes adatokat, ha az adatkezelés:

. a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;

. a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges,

. statisztikai célbdl sziikséges €s a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést,

. jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikséges (ilyen esetnek

mindsiil a jogszabalyban erre feljogositott birosagok értesitése alapjan az adatokra birdsagi
eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabol van sziikség).

2.4.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a ra vonatkozé hibasan,
hianyosan felvett személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az érintett kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését is.

2.4.4. Korlatozashoz valo jog
A Bank az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének fennallasa esetén:

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas addig tart, ameddig a
Bank ezt kétséget kizardan ellendrizni tudja az érintett személyes adatokat,

. az adatkezelés jogellenes, az érintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri,

. a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem keriil, hogy a Bank jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben,
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni,

. az érintett hozzajaruldsaval,

. jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében,

. az Unio, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébol.

Az adatkezel® az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errdl azt az érintettet elGzetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

2.4.5. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken
alapul6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatok nem kezelhet6ek
tovabb, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan az 6 oldalan fellépd jogos érdek indokolja,
amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor tiltakozhat a
ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Nem illeti meg az érintettet a tiltakozas joga:

. hozzajarulason
. szerzOdeés teljesitésén
. jogi kotelezettség teljesitésén
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alapul6 adatkezelések esetén.

2.4.6. Adathordozhatosaghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy
. a ra vonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
. a rola kezelt személyes adatokat az érintett egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt a Bank akadalyozna, ha:
. az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és
. az adatkezelés automatizalt médon torténik.
. kérje a személyes adatok Bank ¢s az érintett altal megjelolt adatkezelo kozotti kdzvetlen
tovabbitasat, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

2.4.7. Automatizalt adatkezeléssel hozott dontés aldli mentesiilés
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené. Ez tehat az érintettet megilletd alanyi jog, nem fiigg attol, hogy ezt kérelmezi vagy sem.
Kizarélag automatizalt adatkezelés tehat akkor alkalmazhato, ha

. az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
. az adatkezelOre vonatkozo6 unids vagy tagallami jog lehetové teszi; vagy
. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
. Az elso és a harmadik esetben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az

érintett jogainak, szabadsagainak €s jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az

érintettnek legalabb azt a jogat, hogy

» aBank részér6l emberi beavatkozast kérjen,

= allaspontjat kifejtse,

= adontéssel szemben kifogastterjesszen elo.
Az alkalmazhatosag fenti eseteiben a dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a kiilonleges
kategoriain, kivéve a kifejezett hozzajarulast, amennyiben az érintett jogainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

2.4.8. Jogorvoslathoz val6 jog

Az érintett jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésének megsértése esetén arra, hogy panaszt
tegyen a Feliigyeleti hat6sagnal.

Az adatkezeléssel érintett panasza, vagy jogainak megsértése esetén a Bankhoz a Bank levelezési cimén
9022 Gyér, Arpad ut 93. valamint az adatvedelem@dunatakarek.hu email cimen fordulhat, jogosult tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz, mint Feliigyeleti hatosaghoz fordulni az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén: Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. (levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.. 5.), Honlap: www.naih.hu Telefon:+36(1)391-1400 Fax: +36(1)391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Ezen tilmenden az érintettet megilleti a birdsaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:

. a Felligyeleti hatdsag ra vonatkozo jogilag kotelezo erejii dontésével szemben,

. ha a Feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,

. ha a Felligyeleti hatosdg 3 honapon beliil nem tdjékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérol,

. ha megitélése szerint a Bank vagy az adatfeldolgozé a GDPR rendelkezéseinek nem megfeleld

adatkezelés kovetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

2.5. A Bank a GDPR-ban foglaltak alapjan jogosult — az érintettek tajékoztatasa mellett — az adatkezelési
feladatok végrehajtasaval adatfeldolgozot megbizni. E torvényi felhatalmazas alapjan a Bank tevékenységi
korében az Uzletszabalyzat IV. 2. pontjaban megjeldlt személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott
megjelolt tevékenységek végzésével.
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2.6. A Bank, mint adatkezel$ felel az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitasok jogszerliségért az
Uzletszabalyzat IV. 2. pontjdban megjeldlt személy, illetve szervezet, mint adatfeldolgozé pedig
felelosséggel tartozik a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért.

2.7. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatot a Bank a szolgaltatas igénybevételekor
bocsatja az érintett rendelkezésére.

3. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

3.1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltat6 tigyfelei torvényben meghatarozott adatait A kdzponti
hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban KHR térvény) eldirdsainak
megfelelden a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének
¢s a hitelezési kockazat csokkentésének elomozditasa az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsaganak érdekében tovabbitja a KHR-t kezel6 BISZ Ko&zponti Hitelinformacids Zrt. pénziigyi
vallalkozas részére.

3.2. A természetes személy Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekovetkezésekor adatai tovabbitasra keriilnek
a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkdlcson nyhjtasa; pénziigyi lizing; pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtisa, papir alapu
készpénz-helyettesit fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel
kapcsolatos szolgaltatds ny0jtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak; kezesség és
bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa esetén erre vonatkozo szerzodést kot
(tovabbiakban egyiitt: Szerzodések) (E feltetelek bekovetkezése esetén atadhato adatokat a 3.4. bekezdés A
és a B. a), d), k) pontjai tartalmazzak)

b) ha a Szerzddésekbol eredd lejart és meg nem fizetett tartozdsa meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért és e tartozdsa folyamatosan, tobb mint 90 napig
fennallt (E feltételek bekovetkezése esetén atadhato adatokat a 3.4. bekezdés A és a B. pontjai tartalmazzak)

c) ha természetes személy Ugyféllel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélat kapcsan a
birdsag joger6sen megallapitja a Biintetd Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. térvény (Btk.) 374. § (5)
bekezdésében ¢és 393 §.-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését (E feltételek bekovetkezése esetén
atadhato adatokat a 3.4. bekezdés A és a D. pontjai tartalmazzdik)

d) ha természetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd szerz8dés megkotésének
kezdeményezése soran okirattal bizonyithaté modon valotlan adatot kozol, illetdleg akkor is, ha hamis vagy
hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a Btk. 342-343, 345-346.§.-aiban
meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg. (E feltételek bekovetkezése esetén dtadhato
adatokat a 3.4. bekezdés A és a C. pontjai tartalmazzak)

3.2.1. A fent felsorolt feltételek fennallasa esetén a Bank a referencia-adatokat a KHR torvény 6. § (3)
bekezdésében foglalt hataridéket koveté 5 munkanapon beliil irdsban tovabbitja a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas részére.

3.2.2. A Bank az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédések megkotésével egyidejilleg a szerzédést kotd
természetes személyt irasban tdjékoztatja arrdl a lehetdségrdl, hogy adatait a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetden is
kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzédés megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa soran
- a referenciaadat-szolgaltatd utjan - irasban kérheti a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a
pénziigyi vallalkozas a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony
megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerzOdéses jogviszony megsziinéséig a
referenciaadat-szolgaltaté tjan, azt kovetéen a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal kozvetleniil, irasban
barmikor visszavonhato.
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3.2.3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat haladéktalanul torli, ha a referenciaadat-
szolgaltatd nem allapithaté meg, vagy ha tudomdséra jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kertilt a KHR-
be. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbol eredd késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétol szamitott egy év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithaté modon torli a KHR térvény 11. § (1) bekezdése szerinti referenciaadatokat.

Fentieken til a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas - a referenciaadatokat az alabbiakban meghatarozott
idéponttol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a fenti 3.2.2. pontban szerepl6 (a KHR
torvény 9. § szerinti) tovabbi adatkezeléshez valo hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A fentiekben meghatarozott hatarid6é szamitasanak kezdete:

a) a KHR torvény 11. §-a szerint meghatarozott késedelem esetén, ha a tartozas nem sziint meg, a KHR
torvény 11. § (1) bekezdése szerinti adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége,

b) az adat atadasanak idépontja a KHR torvény 12. § (pl. bizonyitottan valétlan adat kozlése, hamis, vagy
hamisitott okirat hasznalata) és a 13. § szerinti esetben,

c) a KHR térvény 13/A. § (1) bekezdése szerinti esetben (a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat altal a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozds részére atadott referenciaadatok esetén) az adodssagrendezési eljarés
megsziinésének datuma,

ca) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csaladi Csddvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentésének napja,

cb) a birdsagi adossagrendezési eljarast elutasitod birosagi végzés jogerére emelkedésének napja,

Cc) a birdsagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapitd birdsagi hatarozat
jogerére emelkedésének datuma,

cd) a birdsagi adossdgrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapitod birésagi hatarozat esetén az ezt
megallapitd birdésagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ce) az ados (addstars) mentesitésérol szold birosagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

cf) az adost mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
cg) az addssagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérol rendelkezd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ch) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentése napja.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR térvény 5.§ (2) bekezdés a) pontja szerinti referenciaadatokat
- a fenti 3.2.2. pontban szerepld (a KHR torvény 9. § szerinti) tovabbi adatkezeléshez valo hozzajarulas
kivételével - a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetéen egy munkanapon beliil véglegesen és vissza
nem allithaté modon torli.

3.3. A vallalkozasnak mindsiild Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovébbitasra
keriilnek a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkdlcson nyujtasa; pénzforgalmi szolgaltatasok nytjtasa, papir alap készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz (példaul papir alapt utazasi csekk, valto) kibocsatésa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak; kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint
egyéb bankari kotelezettség vallalasa. (tovabbiakban egyiitt: Szerzddések) (E feltételek bekovetkezése esetén
atadhato adatokat a 3.4. bekezdés F és a G. a)-d) és 1) pontjai tartalmazzak);

b) ha a Szerzddésekben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasa, tobb mint 30 napig fennallt (E feltételek bekovetkezése esetén atadhato adatokat a 3.4.
bekezdés F és a G. pontjai tartalmazzdk);

¢) ha a fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — 30 napot meghalado id6szak alatt, megszakitas
nélkiil egy millio forintnal nagyobb 6sszegii sorba allitott kdvetelést tart nyilvan. (E feltételek bekévetkezése
eseten dtadhato adatokat a 3.4. bekezdeés F és a H. pontjai tartalmazzak;.

d) ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzodést a
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referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfiiggesztette (E feltételek bekovetkezése esetén dtadhato
adatokat a 3.4. bekezdes F és az | pontjai tartalmazzak).

3.3.1. A fent felsorolt feltételek fenndlldsa esetén a Bank a referencia-adatokat KHR torvény 6. § (3)
bekezdésében foglalt hataridéket kovetdé 5 munkanapon beliil irasban tovabbitja a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas részére.

3.3.2. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat haladéktalanul torli, ha a referenciaadat-
szolgaltato nem allapithatdo meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-
be.

Fenticken tal a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a vallalkozasra vonatkozo referenciaadatokat az
alabbiakban meghatarozott idoponttol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A fentiekben meghatarozott adatkezelési hatarid6 szdmitasanak kezdete:

- a KHR torvény 14. §-ban koriilirt késedelem esetén akkor, ha a tartozas nem sziint meg, az adatatadas
idépontjatol szamitott 6todik év vége,

-a kovetelés sorbadllitasanak megsziinési idépontja a KHR térvény 14/B § szerinti esetben a vallalkozasnak
a pénziigyi szolgaltatasra vonatkzo szerz6dése megsziinésének idopontja.

3.4. A KHR-ben nyilvantarthaté adatok teljes kore:
Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

A/ Azonosito adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

C) sziiletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szo616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,
f) lakcim,

g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim

B/ Adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés adatai

a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) igyféli mindség (adods, adostars)

d) a szerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga

e) a KHR torvény. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a KHR torvény. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart ¢s meg
nem fizetett tartozas osszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzés,
i) elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Osszeg €s a fennallo toketartozas Osszege, devizaneme.
J) fennall6 toketartozas dsszege és pénzneme,

k) a szerzodéses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

C/. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai
a) az igénylés elutasitasanak id6épontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

C) perre utald megjegyzés.

D/. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz hasznilataval kapcsolatos adatok
a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkodz tipusa és azonositdja (szama),
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b) a letiltas idépontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesit fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek id6épontja, szama, dsszege,
d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar Gsszege,

f) a bir6sagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,

g) perre utaldé megjegyzés.

E/. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltato azonosito adatai,

c) tigyfél azonosito adatai,

d) hozzajarulas megtagadasara utaldo megjegyzés

Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

F/. Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

C) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) addszam.

G/. Adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai

a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

C) a szerz6dés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga

e) a KHR torvény. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a KHR torvény. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg nem
fizetett tartozas 0sszege

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Gsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maodja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére térténd atruhazasara, perre utald megjegyzés

j) elétorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és a fennalld toketartozas Osszege, valamint pénzneme
k) fennall6 toketartozas dsszege és pénzneme

1) a szerzddéses Osszeg torleszto részletének dsszege és devizaneme.

H/. Azon fizetési szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket tartottak
nyilvan

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kovetelések 6sszege és devizaneme,

C) a kovetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

I/. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz elfogadasara iranyulé szerzédésre vonatkozé adatok
a) a szerzddés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idépontja,
b) perre utalé megjegyzés.

3.5. A Bank a természetes személy részére a KHR-be torténé adatatadas tervezett végrehajtasat harminc
nappal megel6zéen irasbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 3.4. pont A) és B) alpontban felsorolt adatai
bekeriilnek a KHR-be, ha szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Bank a vallalkozasok részére a
szerz6dés megkotését megel6zOen irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 3.3. pont b)-d) esetekben
adatai bekeriilnek a KHR-be. A Bank a KHR térvény 6.§ (5) bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve,
valamennyi, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadas megtorténtérdl az adatatadast
koveto legfeljebb 6t munkanapon beliil irasban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt. Barmely
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referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciadat-szolgaltatd adta at. A tajékoztatas dijmentes.

3.6. Az ligyfelek jogorvoslati lehetdségei

Aziigyfelek szdmara alapvetden kétféle jogorvoslati lehetdség nyilik hibés vagy jogellenes adatnyilvantartas
esetén: lehetdség van kifogas benytjtasara, valamint keresetinditasra.

3.6.1. Keresetinditas el6tt a nyilvantartott kifogdst emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és
kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

A kifogas irasban a referenciaadat—szolgaltatohoz és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz egyarant
benytjthat6. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kifogast — a nyilvantartott egyidejii értesitése mellett —
annak kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil megkiildi annak a referenciaadat-szolgaltatonak, amely a
kifogéasolt adatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd
jogutdd nélkiil megsziint, €s az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6désbol eredd kovetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgaltatoé részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatdo személye nem
allapithat6 meg (ha ez a vallalkozas jogutod nélkiil megsziint, az igyet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
vizsgalja ki).

A referenciaadat-szolgaltato, illetbleg a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak
kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartottat irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat
kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

Amennyiben a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd, illetve torlendd
referenciaadatot haladéktalanul — a nyilvantartott személy értesitése mellett -, de legkésobb 6t munkanapon
beliil koteles a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak tovabbitani, amely azt legkésobb két munkanapon
beliil helyesbiti, illetve torli.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltatod jogutdd nélkiil
megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésbol eredd kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltaté részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithatd
meg.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrol vagy torlésrol haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon beliil kiteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott
személyrdl a helyesbitést vagy torlést megeldzden referenciaadatot tovabbitott.

3.6.2. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a kifogasra adott valasz kézhezvételétdl szamitott harminc nap.
A keresetlevelet ezen hataridon beliil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes jarasbirosaghoz kell
benyujtani vagy ajanlott killdeményként postara adni. E hatarid6 elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.
A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a KHR toérvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem
tett eleget. A keresetlevél benyUjtasara nyitva allo hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hatarid6 leteltétdl kell szamitani.

A birésag a keresetlevelet haladéktalanul, de legkés6bb a birdsaghoz érkezést6l szamitott harom
munkanapon beliil megvizsgalja és - amennyiben a keresetlevél a targyalas kitlizésére alkalmas - intézkedik
a targyalasi hatarnap kititizésérol.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés a per meginditasara vonatkozo6 adatot, a perinditas tényét, az eljaras
jogerOs befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt kiteles nyilvantartani.

A birdsag mar a targyalas el6készitése soran ideiglenes intézkedésként két munkanapon beliil elrendeli a
referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre allo adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga
valoszinlinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkiil eldzetesen végrehajthatd. Ha a birdsag a
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referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatarozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil a referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok
zarolasa esetén azok - a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat kivételével - a referenciaadat-szolgaltato részére nem
tovabbithatok, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatdsa céljabol kezelheti a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas.

A peres eljaras soran a referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozast terheli annak
bizonyitdsa, hogy a referenciaadat 4tadasdnak, illetve KHR-ben torténd kezelésének torvényben
meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyitds elmaradasa vagy eredménytelensége a
referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli.

Az itélet jogerdre emelkedéséig a referenciaadatot zarolni kell, ha az elséfoku itélet a referenciaadat torlését
rendelte el. A referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését,
torlését a birdsag erre vonatkoz6 jogerds hatarozatanak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb
két munkanapon beliil végre kell hajtani.

A birdosag a referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatdrozatdt a Magyar Nemzeti
Banknak is megkiildi.

4. Ugyfél atvilagitas
4.1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL
torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) megfogalmazottak értelmében:

Kotelezo az tigyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiillonosen:

- lzleti kapcsolat 1étesitésekor,

- 3,6 milli6 Ft 0sszeghatart elérd, vagy meghaladd Osszegii tligyleti megbizas teljesitésekor
(fiiggetleniil a tranzakciéban hasznalt pénznemtol), ideértve az egymassal ténylegesen
Osszefiiggo tigyleti megbizasokat is, ha azok egyiittes értéke eléri a 3,6 millio Ft Gsszeget,

- Haromszazezer forintot elérd, illetve azt meghalado 6sszegii pénzvaltas esetén

- haromszédzezer forintot meghaladd Osszegi, a 2015. majus 20-i (EU) 2015/847 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk 9. pontjaban meghatarozott pénzatutalasnak mindsiilé
tigyleti megbizas teljesitésekor,

- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriilmény felmeriilése
esetén, ha a fenti pontok szerinti atvilagitasra még nem kertilt sor,

- ha a korabban rogzitett iligyfélazonosité adatok valodisagaval vagy megfeleloségével
kapcsolatban kétség meriil fel.

A Személyazonossag igazolo ellendrzéséhez sziikséges az azonositd okiratok bemutatasa. A Bank
munkatarsa az lgyleti megbizas elfogadasakor kérheti az tgyféltdl személyazonossagat igazold
okmanyainak bemutatdsat, nyilatkozatat, hogy az ligyleti megbizast kinek a nevében teljesiti (tényleges
tulajdonos).

A Pmt. 7. § (8) bekezdése értelmében a Szolgaltatd a személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a
természetes személy iigyfél / meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / képviseld személyazonossag
igazolasara szolgal6 okmanyair6l masolatot koteles késziteni.

1. A természetes személy iligyfél — amennyiben nem képviseloként, meghatalmazottként vagy
rendelkezoként jar el a Bank el6tt — a Pmt. 8. § (1) bekezdése alapjan koteles un. természetes
személyekre vonatkozé tényleges tulajdonosi nyilatkozatot tenni abban az esetben, ha a tényleges
tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.

A Pmt. 9. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet ligyfél képviselje koteles nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet ligyfél tényleges tulajdonoséarol és annak személyes adatairl. 2

2. A Pmt. 19 § (1) bekezdése értelmében természetes személy iigyfél, valamint a képviseld, a
meghatalmazott, a rendelkezd, koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy sajat
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orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplének mindsiil-e, kiemelt kozszerepldé kozeli
hozzatartozoja-e, illetve kiemelt kdzszereplovel kdzeli kapcesolatban all-e.

A Pmt. 8 § (3), illetve 9 § (2) bekezdése értelmében a Szolgaltatd a tényleges tulajdonosra vonatkozoan a
természetes személy ligyféltdl, illetve a jogi személy tigyfél képviseldjétol irasbeli nyilatkozat kér arra
vonatkozdan, hogy sajat orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplonek mindsiil-e. Amennyiben a
természetes személy iigyfél, a képviseld, a meghatalmazott, a rendelkezd kiemelt kozszerepld, vagy
kozszerepld kozeli hozzatartozdja, illetve kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban all, akkor arra
vonatkozoéan is nyilatkozni kell, hogy a kiemelt kdzszereplé a Pmt. 4.§ (2) bekezdése mely pontja szerint
mindsiil kdzszereplének.

Ha a Szolgaltatdé nem tudja végrehajtani a Pmt. altal eldirt igyfél-atvilagitasi intézkedéseket, akkor a Pmt.
13. § (8) bekezdése alapjan az érintett ligyfélre vonatkozoan koteles megtagadni az igyfél megbizasa alapjan
fizetési szamlan keresztiil miivelet végzését, tizleti kapcsolat 1étesitését és ligyleti megbizas teljesitését, vagy
koteles megsziintetni a vele fennallo {izleti kapcsolatot.

A Pmt. 12. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint a szerzodéses kapcsolat fennallasa alatt az iigyfél-
atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekovetkezett valtozasrol
az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil a Szolgaltatot értesiteni.

L A Pmt. 7. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltato a személyazonossag igazol6 ellendrzése érdekében az alabbi
okiratok bemutatasat koteles megkdvetelni:
Természetes személy esetén

- magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyat és
lakcimet igazold hatosagi igazolvanyat,

- kiilfoldi allampolgar esetén uti okmanyat vagy személyazonositd igazolvanyat, feltéve hogy az
magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, tartdzkodasi jogot igazold okmdanyat vagy tartozkodasra
jogositd okmanyat,

- Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult a fent megjelolt okiratanak bemutatasan til az azt igazold - harminc napnal
nem régebbi - okiratot, hogy

- ba) a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirosag bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolas kiallitdsa megtortént,

- belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

- kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet esetén a sajat orszaganak
joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

- cégbejegyzési, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz,
hatoésaghoz vagy birésaghoz torténé benyljtasat megelézéen a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezo szervezet létesitd okiratat.

2 A Pmt. 3. § 38. pontja értelmében tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvr6l szolo torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott mddon - kozvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad
legalabb huszonot szdzalékaval rendelkezik, vagy egyéb modon tényleges iranyitast, ellendrzést
gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet felett, ha a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag,
amelyre a kozOsségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkdzi eldirasokkal
Osszhangban 1év0 kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozo befolyassal rendelkezik,

C) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb
modon tényleges irdnyitast, ellendrzést gyakorol a természetes személy ligyfél tevékenysége felett,
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d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd
kedvezményezetteket mar meghataroztak,
db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mitkodtetik, ha a kedvezményezetteket még
nem hataroztak meg, vagy
dc) aki tagja az alapitvany kezelé szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az alapitvany
vagyonanak legalabb huszonot szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar,

e) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében
ea) a vagyonrendel6, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
eb) a vagyonkezeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, valamint annak a) vagy b) pont
szerinti tényleges tulajdonosa, tovabba
ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb modon ellenérzést, iranyitast
gyakorol, tovabba

f) az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet vezetd tisztségviseldje;

3 A Pmt. 4. § (1) bekezdése alapjan kiemelt kdzszerepldnek mindsiil az a természetes személy, aki fontos
kozfeladatot lat el, vagy az tigyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzését megel6z6 egy éven beliil fontos
kozfeladatot latott el. A Pmt. kiemelt kozszereplokre vonatkozo rendelkezéseit a kiemelt kdzszerepld kozeli
hozzatartozojara és a kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allo személyre is alkalmazni kell.

Fontos kozfeladatot ellatd személy:

a) az allamfo, a kormanyf6, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar, Magyarorszdgon az 4llamfo, a
miniszterelnok, a miniszter és az allamtitkar,

b) az orszaggyiilési képviseld vagy a hasonlo jogalkotd szerv tagja, Magyarorszagon az orszaggytlési
képviseld és a nemzetiségi sz0sz0l0,

c) a politikai part irdnyitd szervének tagja, Magyarorszdgon a politikai part vezetd testiiletének tagja és
tisztségviseldje,

d) a legfelsobb birdsag, az alkotmanybirdsag és olyan magas rangt birdi testiilet tagja, amelynek a dontései
ellen fellebbezésnek helye nincs, Magyarorszagon az Alkotmanybirdsag, az itélétabla és a Kuria tagja,

e) a szamvevOszék és a kozponti bank igazgatosagi tagja, Magyarorszagon a Allami Szamvevoszék elnoke
¢s alelnoke, a Monetaris Tanacs és a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs tagja,

f) a nagykovet, az ligyvivo és a fegyveres er6k magas rangu tisztviseldje, Magyarorszagon a rendvédelmi
feladatokat ellato szerv kozponti szervének vezetdje és annak helyettese, valamint a Honvéd Vezérkar fondke
¢s a Honvéd Vezérkar féndkének helyettesei,

g) tobbségi allami tulajdonu vallalatok igazgatasi, irdnyitd vagy feliigyelo testiiletének tagja,
Magyarorszagon a tobbségi allami tulajdonu vallalkozas ligyvezetdje, iranyitasi vagy feliigyeleti jogkorrel
rendelkez6 vezeto testliletének tagja,

h) nemzetko6zi szervezet vezetdje, vezetd helyettese, vezetd testiiletének tagja.

A kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban allo személy:

a) barmely természetes személy, aki a fontos kdzfeladatot ellaté személlyel kdzdsen ugyanazon jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros iizleti
kapcsolatban all;

b) barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetnek, amelyet a fontos kozfeladatot ellatdé személy javara hoztak
1étre.

4.2. A személyazonossag igazolo ellendrzés elvégzése érdekében az alabbi okiratok bemutatasa sziikséges:

— magyar allampolgar esetén
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személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanya (személyazonosito igazolvany, ttlevél, kartya
formatumu vezetdi engedély) és lakcimét igazold hatosagi igazolvany. (Amennyiben a személyi igazolvany
tartalmazza az érvényes lakcimet, az dnmagaban elegendd.)

—  kiilfoldi allampolgarnal
uti okmanya vagy személyazonositd igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit,
tartdzkodasi jogot igazol6 okmanya vagy tartozkodasra jogositdé okmanya.

Természetes személy vonatkozasaban lizleti kapcsolat létesitése esetén az alabbi adatkort koteles rogziteni a
Bank:

— csaladi és utonevét,

— sziiletési csaladi és utonevét,

— éallampolgarsagat,

— sziiletési helyét, idejét,

— anyja sziiletési nevét,

— lakcimét, ennek hidnyaban tartdzkodasi helyét,
— azonosité okmanyanak tipusat és szamat

A Bank a Pmt. értelmében, az ligyfél/meghatalmazott/rendelkezésre jogosult/képviseld, személyazonossag
igazol6 ellendrzésére szolgdlo, a rdgzitendd adatokat tartalmazé okiratairdl okmanyairdl masolatot koteles
késziteni.

4.3. Személyazonossag igazol6 ellendrzése a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet ligyfél esetében

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet iigyfél esetén a nevében vagy megbizasa alapjan
eljarni jogosult természetes személy a 4.2. pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan tul az altala képviselt
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet {igyfél tekintetében az azt igazoldo — 30
(Harminc) napnal nem régebbi — okiratot is be kell mutatnia, amely igazolja, hogy:
- a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo
szervezet a bejegyzési kérelmét benytjtotta;
- egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa vagy a
nyilvantartasba vételrdl szo6l6 igazolas kiallitdsa megtortént,
- belfoldi jogi személy esetén, ha annak Iétrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
- kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.

Amennyiben a cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem a cégbirdsaghoz, a
hat6saghoz vagy a birdsdghoz torténd benyujtasa még nem tortént meg, be kell mutatni a jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet 1étesitd okiratat (alapitd okiratat, alapszabalyat, tarsasagi
szerzOdését).

Jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet ligyfél vonatkozasaban {izleti kapcsolat esetén a Bank
az alabbi adatkdort kdteles rogziteni:

— nevét, roviditett nevét,

— székhelyének, kilfoldi székhelyl vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cimét,

— f6tevékenységét,

— képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

—  kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait,
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— cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi személy
esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo hatdrozat szamat vagy
nyilvantartasi szamat,

— addszadmat.

Az azonositas elvégzése soran a Bank a Magyarorszagon nem bejegyzett kiilfoldi jogi személytdl vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezettol, a 30 (Harminc) napnal nem régebbi cégkivonatot, ,,Certificate
of Good Standing” vagy azzal egyenértékii, a bejegyzést, nyilvantartasba vételt igazolo okiratot:
— ,,offshore” teriileten, valamint harmadik orszdgban bejegyzett tarsasag esetében kizarolag hiteles,
az Orszagos Fordit6 és Forditashitelesitd Iroda Zrt. (OFFI) altal készitett hiteles magyar forditassal,
— az EU, EGT tagallamaiban bejegyzett tarsasag esetében az Orszagos Fordito és Forditashitelesito
Iroda Zrt. (OFFI) altal készitett hivatalos magyar forditassal fogadja el.

4.4. Alkalmi tigyfelek

Alkalmi tigyfél lehet természetes személy, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet
is.

Az alkalmi tigyfelek (amelyekkel a Bank nem Iétesitett még tizleti kapcsolatot) vonatkozasaban az tigyfél-
atvilagitasi intézkedéseket az alabbi esetekben kell elvégezni, ha az atvilagitasi intézkedések elvégzésére a
korabbiakban mas okbdl nem keriilt sor:
— a 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommillio-hatszazezer forintot eléré vagy meghalad6 Osszegi tigyleti
megbizas teljesitésekor, illetve
— az 1 éven beliili, egymassal ténylegesen 0sszefiiggsd tobb ligyleti megbizas esetén, ha ezek egylittes
értéke eléri vagy meghaladja a 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommillio-hatszazezer forintot.
— A haromszazezer forintot meghaladd 6sszegii, a 2015. majus 20-i (EU) 2015/847 eurdpai parlamenti
¢s tanacsi rendelet 3. cikk 9. pontja szerinti pénzatutalas esetén,
— Haromszazezer forintot eléro, illetve azt meghaladd 6sszegli pénzvaltas esetén.
— pénzvaltas esetén az 1 héten beliili, egymassal ténylegesen 6sszefliggd tobb ligyleti megbizas esetén,
ha ezek egyiittes értéke eléri vagy meghaladja a 300.000,- Ft-ot, azaz Haromszazezer forintot.
— pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén,
ha az el6z6kben meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem keriilt sor.

A fenti kategoriakba sorolt alkalmi iigyfelek atvilagitasanak rendje megegyezik azon iigyfelek
atvilagitasanak rendjével, akikkel, amelyekkel a Bank tizleti kapcsolatot 1étesit.

Amennyiben az iigyleti megbizas 0sszege nem éri el a 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommillio-hatszazezer
forintot, pénzvaltas esetén a 300.000,- Ft-ot, azaz Haromszazezer forintot, igy a Bank legalabb az alabbi
azonositd adatokat koteles rogziteni:

a) a természetes személy alkalmi tigyfélre vonatkozoan:
— csaladi és utonevét,
— sziiletési helyét, idejét;
valamint az ligyletre vonatkozoan a megbizas targyat és dsszegét.

b) a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet alkalmi ligyfélre vonatkozoan:
— nevét, roviditett nevét,
— székhelyét, kilfoldi székhelyii vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik —
magyarorszagi fioktelepének cimét;
valamint az ligyletre vonatkozoan a megbizas targyat és dsszegét.

A Bank az azonositd adatok rogzitésén tul
- a természetes személy alkalmi ligyféltol kéri a fenti adatok azonositasa alapjaul szolgald személyazonossag
igazolasara alkalmas okiratok bemutatésat.
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- jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet alkalmi ligyféltdl a nyilvantartasba
vétel, a képviseleti jogosultsag és a képviseld személyazonossaganak igazolasara alkalmas okiratok
bemutatasat.

5 . A Bank a 2014. évi XIX. torvény (tovabbiakban: FATCA-torvény) szerinti Pénziigyi Szamla (a
tovabbiakban: pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti szamlatulajdonos és
jogalany (a tovabbiakban jelen pont alkalmazasaban egyiitt: Szamlatulajdonos Ugyfél) FATCA-torvényben
foglalt Megallapodas 1. szami Melléklete szerinti illetdségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsglat). A Bank a Szamlatulajdonos Ugyfelet az illetéségvizsgélat elvégzésével
egyidejiileg irasban tajékoztatja:
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérol
b) az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylittmiikodés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVIIL. torvény (a tovabbiakban : Aktv.) 43/B-43C§-a alapjan az
adohatosag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérol
c) aFATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségrol.

A fenti b) pont szerinti adatszolgaltatasi esetén az adatszolgaltatas tényérdl a Bank a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas telesitésétol szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatja.

5.1. A Bank a pénziigyi szamldkkal kapcsolatos informéciok automatikus cseréjérol szolo, illetékes
hat6sagok kozotti tobboldalu Megallapodas kihirdetésérdl szolo 2015. évi CXC. toérvény (a tovabbiakban
CRS Megallapodas) alapjan 1 fizetési szadmla nyitdsakor elvégzi a Szdmlatulajdonos Ugyfél
adoilletéségének megallapitasara iranyuldo, a CRS Megallapodas IV. V. Részében foglaltak szerinti
vizsgalatot. Az Ugyfél az adoilletdségének megallapitisahoz sziikséges nyilatkozatot (tovabbiakban: CRS
nyilatkozat) koteles a Banknak atadni.

A Bank a 2016. januar 1. napjat megel6z6en nyitott szamlak tekintetében, a CRS Megallapodas V. Rész E. 1.
pontjdban megjelolt ,,Magas értékii szamlak™ esetén legkésébb 2016. december 31.-ig, egyéb szamlak esetén
2017. december 31. napjaig elvégzi a Szamlatulajdonos Ugyfél adoilletdségének megallapitisara iranyulo, a
CRS Megallapodas II1. és V. Részében foglaltak szerinti vizsgalatot.
A Bank a Szamlatulajdonos Ugyfelet az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg tajékoztatja:

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérol

b) Aktv.) 43/H-431§-a alapjan az adohatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérol

A fenti b) pont szerinti adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén az adatszolgaltatas tényérél a Bank a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja.

IV. A Bank szolgaltatasainak igénybevétele kozremiikodo szerven keresztiil

1. Kozvetitok

1.1. A Bank termékeit és szolgaltatasait sajat igyfélszolgalati helyein kiviil, a Bankkal k6tott megbizasos
szerzédés alapjan, mas erre jogosult szolgaltatokon (a tovabbiakban ligynokok) keresztiil is elérhetévé teszi
igyfelei szamara.

1.2. A megbizasi szerz8dés alapjan a Bank szolgaltatasait és termékeit az tigynokokon keresztiil igénybevevo
Ugyfeleket ugyanazon jogok és kotelezettségek illetik meg, mint azokat, amelyek a Bank szolgaltatasait és
termékeit kozvetleniil a Bank sajat tigyfélszolgalati helyein keresztiil veszik igénybe.

1.3. Az iigynokok kizarolag azon Banki szolgaltatasok és termékek értékesitésére jogosultak, amelyekre a
Bankkal kotott megbizasi szerzodésiik Kiterjed.
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1.4. Az tigynokok kotelesek azon Banki szolgaltatasok és termékek Bank altal kiadott, az tigyfelek részére
késziilt, nyilvanos szerzodési feltételeit, szabalyzatait, tajékoztatdit, a szolgaltatasok és termékek kondicioit
tartalmazo hirdetményeit az ligyfeleik részére az ligyfélforgalom szaméra nyitva alld helyiségeiben
kozzétenni, amelyek értékesitésére a Bankkal kotott megbizasi szerzédésiik alapjan jogosultak.

1.5. A Bank mindenkor koteles a megbizasi szerzOdésben érintett szolgaltatasai és termékei ligyfelek részére
késziilt nyilvanos szerzddési feltételeit, tajékoztatoit és kondicios listdit az ligynokok részére naprakész
allapotban biztositani.

1.6. A Bank és az ligynokok kozotti megbizasi szerzodésekben keriilnek megallapitasra az tigynokok
megbizasos tevékenységével Osszefiiggd dijak és egyéb feltételek.

1.7. A Bank kételes a vele megbizasi jogviszonyba keriilt igynokoket haladéktalanul bejelenti az MNB-nek.

2. Kiszervezés

A Bank pénziigyi-, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.

A Bank a kiszervezett tevékenységek korét, és a kiszervezett tevékenység végzojét az Uzletszabalyzatban
koteles feltlintetni

A kiszervezett tevékenységek korét és a kapcsolodo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza

A Kkiszervezett tevékenységek kore A Kiszervezett tevékenység végzije,
kapcsolattartéja és annak elérhetdsége
Takinfo Kft.

Giro forgalom fogadasa, tovabbitasa kapcsolattartd neve: Forgacsné Takacs Szilvia
kapcsolattarto elérhetdsége: +36 1 458-6600
Takinfo Kft.
Rendszeriizemeltetés kapcsolattartd neve: Forgacsné Takacs Szilvia
kapcsolattarto elérhetdsége: +36 1 458-6600
Takinfo Kft.

Informatikai szolgaltatas kapcsolattartd neve: Forgacsné Takacs Szilvia
kapcsolattartd elérhetdsége: +36 1 458-6600
Takinfo Kft.
Kiildeménykezelés kapcsolattarté neve: Forgacsné Takécs Szilvia
kapcsolattarto elérhetésége: +36 1 458-6600
Takinfo Kft.

Nyomdai eléallitas kapcsolattartd neve: Forgacsné Takacs Szilvia
kapcsolattarto elérhetdsége: +36 1 458-6600
HW STUDIO Kft.

Informatikai szolgaltatas kapcsolattarté neve: Dr. Pasztor Gabor
kapcsolattarto elérhet6sége: +36 21 2424-000
Online Zrt.

Rendszeriizemeltetés kapcsolattartd neve: Madarasz Jozsef

kapcsolattarto elérhetésége: +36 1 437-0702

Iron Mountain Magyarorszag Kft, mint a
DOCUGROUP PAPIR Szolgaltato Kft. altalanos
Dokumentum kezelés jogutddja
kapcsolattartd neve: Kiss Maté

kapcsolattarto elérhet6sége: 0670/4364147
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GIRO Zrt.
Bankvaltasi szolgaltatas kapcsolattartd neve: Rozsnyai Adam
kapcsolattarto elérhet6sége: +36 1 428-5623
Consult-Union Gyér Kft.
kapcsolattartd neve: Varga Tamas ligyvezetd
kapcsolattarto elérhetosége: +3620/5785808
ProCons Kft.
Adatvédelmi felelos feladatok ellatasa Adatvédelmi felel6s neve: dr. Berta Lilla
Adatvédelmi felel6s elérhetdsége: +3676/509999
Prime Rate Kft.
Nyomdai eléallitas és kiildeménykezelés kapcsolattartd neve: Somogyi Istvan
kapcsolattarto elérhetésége: 20/2759917

TB-iigyintézés, bérszamfejtés, cafetéria-
ligyintézés

V. Uzleti szolgaltatasok

1. Szamlavezetés altalanos szabalyai

1.1. A Bank az Ugyfelek részére pénzforgalmuk lebonyolitasa céljabol fizetési szamla(ka)t (a tovabbiakban
: bankszamla) vezet a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

1.2. A Bank bankszamlaszerzddés alapjan nyit és vezet bankszamlat az Ugyfél részére. Az Ugyfélnek a
bankszamlaszerzédés megkotésekor képviseleti jogat hitelt érdemlé mddon - a személyi igazolvany vagy a
tarsasagi szerzOdés, alapito okirat, alapszabaly, és az alairasi cimpéldany egy-egy példanyaval - igazolnia
kell. Egyes szamlanyitasi folyamatok a pénzmosasi tv szerinti kockazatértékelés és back office folyamatok
miatt tobb munkanapot is igényelhetnek a Bank részérél. A szadmlanyitast kéré altal benyujtott
dokumentumok véleményezése alapjan a tovabbiakban a Bank dont a szamlanyitasi szerz6dés megkdtésérol.

Lakossagi tigyfelek esetében, k6zos bankszdmlahoz a tulajdonos egy db tarstulajdonost jelolhet meg. A
kozos bankszamlat a Bank ugy tekinti, hogy a Szamlatulajdonosok nyilatkozatot tettek, miszerint egymas
jelolték meg egyediili kedvezményezettnek.

Az egyik szamlatulajdonos elhunyta esetében - a szdmla egyediili tulajdonosa, mint elhaldlozas esetére szol6
rendelkezés kedvezményezettje - a masik szamlatulajdonos lesz. K6z0s szamlara vonatkozoan egyéb
halaleseti rendelkezés nem tehetd. Egyes termékek esetében ettdl a kitételtdl el lehet térni.

1.3. A Bank a bankszamlaszerz6désben vallalja, hogy a pénzforgalom lebonyolitasara vonatkozo hatalyos
jogszabalyi el6irasok szerint:
e az Ugyfél bankszamlajan rendelkezésre 4116 pénzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja,
e abankszamla terhére és javara befogadott szabalyszerii megbizasokat teljesiti,
e a bankszamla javara és terhére konyvelt Osszegekrdl, valamint a bankszamla egyenlegérdl az
Ugyfelet tajékoztatja.

A Bank az Ugyfelek szamldin fennall6 kovetelések utan a Hirdetményeiben meghatéarozott mértékii kamatot
szamol el. A kamatelszamolas a vallalkoz6i szamlak esetén havonta, a lakossagi szamlak esetében év végén
az utols6 banki munkanapon, szamlazaras esetén a szamla zarassal egyidejiileg torténik. (A Bank a dontésétol
fiiggben, az tigyfélkorében az altalanostol eltérd kondiciokat is alkalmazhat.)

1.4. Valamennyi bankszamla az Ugyfél, mint szdmlatulajdonos nevét viseli és szamlaszammal van ellatva.
A Bank a bankszamlak nyilvantartasanal a bankszamla szaman kiviil az Ugyfél a Ill. fejezet 4.2. pontban
meghatarozott azonosito adatait hasznalja fel.
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Természetes személyek esetében:

1.5. A bankszamla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus modon, a pénzforgalomra vonatkozo
jogszabalyok és rendelkezések keretei kozott, a Bank altal eléirt formai kdvetelményeknek megfeleléen
rendelkezhetnek. Ennek megfeleléen az Ugyfél koteles szamlanyitaskor a Bank 4ltal erre rendszeresitett
alairas bejelentd kartonon a bankszamla felett rendelkezni jogosult személy(ek) adatait és alairds-mintéjat,
valamint a rendelkezés modjat (egyiittesen vagy onalléan) a Bankhoz bejelenteni. Mind az egyiittes, mind
pedig az onallé képviseleti jogot, hitelt érdemlé modon - a tarsasagi szerzddés, valamint az alairasi
cimpéldany egy-egy példanyaval - igazolni kell. Az Ugyfél az alairasra bejelentett személy(ek) rendelkezését
meghatarozott bélyegz6 hasznalatahoz is kotheti.

1.6. Amennyiben az Ugyféllel kotott bankszamlaszerz6dés a megbizasok elektronikus Uton térténd
benytjtasat is lehetévé teszi, Gigy az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (Adatlapon) az Ugyfél
a megbizdsok rogzitésére és tovabbitasara szolgald rendszer (NetB@nk, Electra Ugyfélterminal/Home
Bank) minden egyes felhasznaldjara vonatkozoan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az
elektronikus aldirasra jogosultak nevérdl és aldirasi pontszamarol.

Ebben az esetben a szerz6do felek kotelezettséget vallalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a rendszer
bejelentkezési jelszavat és az alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek nem adjak at és
az azokhoz valé hozzaférést szamukra nem teszik lehet6vé.

1.7. A Bank a bejelentett személy(ek)nek a bankszamla feletti rendelkezési jogat mindaddig elfogadja, amig
az Ugyfél a bejelentést tartalmazé nyilatkozatot irdsban vissza nem vonja. A visszavonas idépontjanak a
banki érkeztetés id6pontjat kell tekinteni. A rendelkezésnek tartalmaznia kell a jogszabalyban eldirt adatokat,
igy kiilondsen az Ugyfél pontos nevét, az érintett szdmla szdmat, tovabba a rendelkezésre jogosult
személy(ek)nek a bejelentette]l megegyez6 alairasat.

1.8. Ha a bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithaté meg, a Bank
jogosult a bankszamla feletti rendelkezések teljesitését megtagadni.

1.9. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval sszefiiggésben keletkezett
jogvitak miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kdvetkeznek be.

1.10. A Bank a bankszamlakon torténd jovairasokrol és terhelésekrél bankszamlakivonattal (elektronikus
kapcsolaton keresztiil szolgaltatast igénybe vevo ligyfél esetén az ligyfél kiilon kérésére sms-ben is) értesiti
az Ugyfeleit. A bankszamlakivonatot a Bank megallapodas szerint legkésdbb a teljesitést kovetd
munkanapon vagy havonta egyszer, az Ugyfél rendelkezésére bocsatjia. Amennyiben az Ugyfél a
szamlakivonat kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil (bankszamlakivonatra, illetve mellékleteire) irasban
észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A Bank mind a
rendszeresen, mind pedig az egyedi igények alapjan megkiildott kivonatok utdn a Hirdetmény szerinti téritést
szamitja fel.

Elektronikus kapcsolaton keresztiil szolgaltatast igénybe vevé tligyfél esetén a bankszamlakivonat a
szamlatulajdonossal kotott megallapodas alapjan elektronikus tton is tovabbithatd.

1.11. A bankszamlaszerz6dés hatarozatlan idore sz6l és barmely fél felmondasi id6 nélkiil, felmondhatja, ide
nem értve a fogyasztokkal illetve a mikrovallalkozasokkal kotott bankszamla szerz6déseket, ahol Bank altal
kezdeményezett felmondéas esetén a felmondasi idé legalabb két honap, kivéve, ha az Ugyfél a
bankszamlaszerzédésben foglalt kotelezettségét stilyosan vagy ismételten megszegte. Az Ugyfél felmondésa
esetén a felmondas csak akkor 1ép hatalyba, ha az Ugyfél rendezi a Bank felé fennallo, a bankszamlan
nyilvantartott tartozasat vagy azokat a Bank altal elfogadott biztositék(ok)kal alatamasztja és a bankszamla
vonatkozasaban benyujtott vagy a jovoben benyujtasra keriil6 egyéb terhelések és jovairasok tovabbkiildése
céljara mas bankszamlat nevez meg vagy rendelkezik azok visszakiildésérol.
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1.12. Felmondas esetén az Uzletszabalyzatot a felmondas hatalyba 1épésétdl a végleges elszamolasig terjedd
idétartam alatt is alkalmazni kell.

1.13. A bankszamla megsziinése esetén a bankszdmla kovetel egyenlegét a Bank az Ugyfél rendelkezése
hianyaban nyilvantartasba veszi és kamatfizetes nélkiil a kovetelés eleviilesi idejenek eltelteig (Ptk. 6:22. §)
megorzi az Ugyfél, illetve annak jogutddja vagy orokose részére.

1.14. Az Ugyfél hitel-, garancia- vagy betétszamldihoz kapcsolodé elszamoldsok nyilvantartisara szolgald
technikai (tehat nem Ugyfél) szamlék felett az Ugyfél nem rendelkezhet.

1.15. A Bank az Ugyfél megbizisa alapjan vagy az Ugyféllel kotdtt szerzédése szerint az Ugyfél
kotelezettségeinek teljesitésére szolgalo, elkiilonitett szamlat (szamlakat) nyithat.

Az elkiilonitett bankszamlak nyithatok:

e az Ugyfél szabad rendelkezésii, vagy

e az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt
pénzeszkdzok kezelése céljabol.

Az elkiilonitett szamlak a kapcsolddd bankszamlaval egyiitt egységesen fizetési szamlanak tekintendok.

Az elkiilonitett szamlak feletti rendelkezés modjardl az Ugyfélnek a szamlanyitasra vonatkozé rendelkezés
benyujtasaval egyidejiileg, az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével rendelkeznie kell,
kivéve, ha az elkiilonitett szamla felett ugyanazon személyek részére és moddon biztosit rendelkezési
jogosultsagot, mint a kapcsolodo bankszadmla esetében.

1.16. Fogyasztonak nyujtott jelzaloghitel torlesztése érdekében a Banknal lakossagi fizetési szamlaval nem
rendelkezd Ugyfél valasztsa szerint a Bank 4ltal nyitott technikai hitel elszamol4si szamlat vehet igénybe.
Az ezen célbdl nyitott szamla — melynek vezetését dij-, koltség- és egyeb fizetési kotelezettségmentesen
biztositja a fogyasztd részére a Bank - kizardlag a jelzaloghitel torlesztéséhez sziikséges pénzeszkozok
elhelyezését szolgalja, a szamlaval kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a Bank mindenkori Hirdetménye
tartalmazza.

1.17. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold
torvény rendelkezéseit is betartva jar el, illetve koteles azokat betartani az iigyfél személyazonossaga
megallapitdsa sordn. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a jogszabalyok altal eléirt személyazonositést
koteles elvégezni, és amennyiben ez nem lehetséges, jogosult a szerzé6dés megkotését, illetve a tranzakciod
elvégzését megtagadni.

1.18. A bankszamla megsziintetését kovetéen a szamlara cimzett tételeket a Bank automatikusan
visszautasitja.

1.19. Amennyiben jogszabaly, az Ugyfél vagy a bankszdmla szerzédés a megbizas teljesitesének modjat nem
hatarozza meg, a Bank sajat belatasa szerint a bankkozi gyakorlatnak és az Ugyfél érdekeinek leginkabb
megfelelé modot valasztja a megbizo egyidejii értesitése mellett.

1.20. Az atutalassal bankszamlara érkez6 dsszegeket a szamla devizanemben irja jova a Bank a megbizasban
megjelolt bankszamlan.

1.21. Bankszamla devizanemétol eltérd deviza- illetve valutanemben kezdeményezett és érkezett tranzakciok
esetén a Bank automatikusan konverziot hajt végre. Az egyes tranzakciok feldolgozasa soran alkalmazott
arfolyamtipusokat illetve teljesitési napokat a hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Az elszamolashoz hasznalt
deviza illetve valuta arfolyamokat a Bank minden nap kozzéteszi az Uzleti helyiségeiben illetve internetes
honlapjan.

Devizaszamla a hatalyos Hirdetményben meghatarozott devizanemekben nyithato.
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A Bank jogosult visszaforditani azokat a megbizasokat, melyeknek Gsszege kisebb, mint a mindenkor
hatalyos Hirdetményben meghatérozott, tranzakcidhoz kapcsolodo iigyleti jutalék mértéke.

A szamlatulajdonos jogosult a devizaszamlajan levd Osszeget mas konvertibilis devizara, valutara vagy
forintra atvaltani, illetve mas pénzintézethez atutalni.

A Bank kizarolag olyan megbizast teljesit, amelynek teljes fedezeterdl — megbizas sszege a koltséggel
novelten - az Ugyfél gondoskodik, részteljesitésre nincs lehetdség.

A Bank jogosult napkdzben a piaci devizaarfolyamok jelentds valtozasa esetén 1j arfolyamot jegyezni és ezt
kovetden a megbizasokat az Gjonnan megallapitott arfolyamon teljesiteni. A Bank a megbizas teljesitése
soran bekovetkezett arfolyamvaltozasokbol eredé kart nem viseli és az arfolyamvaltozas hatasat az Ugyfélre
mindenkor athéritja.

A devizaban benyujtott atutalasok teljesitése érdekében az IBAN-t alkalmazd célorszagokba iranyuld
megbizas esetén a kedvezményezett szamlaszamat az Ugyfél IBAN formatumban koteles megadni, melyet
a Bank jogosult vizsgalni. Hibas vagy hidnyos IBAN megadas esetén az esetleges késedelmes teljesitésbal,
tobbletkoltség felszamitasabol eredd kockazatokat az Ugyfél viseli.

A Bank az atutalt, de a fogadd pénziigyi szolgaltatd altal visszautasitott deviza atutalasokat megvizsgélja.
Ha a visszautasitas a Bank hibajabol tortént a Bank az atutalast jutalékmentesen Ujrainditja. Abban az
esetben, ha a visszautasitds a Banknak fel nem rohato okbol tértént, a Bank tdjékoztatja errdl az Ugyfelet és
a visszautasitassal kapcsolatban felmeriilt koltségeivel jogosult az Ugyfél szamlajat megterhelni. Az atutalas
pénznemétol eltérd pénznemben torténd jovairas esetén a Bank az aktualis Hirdetményben meghatarozott
arfolyam alkalmazasaval szamol el az Ugyféllel

2. Betét-elhelyezés forintban és devizaban (betétszerzodés)

2.1. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a H-
EN-1_1062/2013. szamu, 2013. szeptember 6-an kelt hatarozataban engedélyezte a betétgy(jtést és mas
visszafizetend6 pénzeszkoz nyilvanossagtol torténé elfogadasat.

2.2. Betét-elhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget helyez el a Banknal, amely utan a Bank
koteles a szerzodés alapjan kamatot fizetni és a betét Osszegét visszafizetni. A betételhelyezés igazolasaul
szolgalhat betétkonyv, szerz6dés, vagy egyéb betét jellegii okirat. A betét ellenében kiadott okirat csak névre
sz016 lehet. A betétre vonatkozd valamennyi feltételt az okiratnak kell tartalmaznia. A Bank altal kiallitott
betéti okiratnak tartalmaznia kell a Bank nevét, az okirat megnevezését és sorszamat, a kiallitas keltét, az
alkalmazando6 kamatlabat, az Ugyfél megnevezését, valamint - ha ilyen az adott esetben lehetséges - az egyes
befizetések és kifizetések igazolasat.

Lakossagi ligyfelek esetében, kozos betétnél a tulajdonos egy db tarstulajdonost jelolhet meg. A k6zos betétet
a Bank ugy tekinti, hogy a Tulajdonosok nyilatkozatot tettek, miszerint egymas jelolték meg egyediili
kedvezményezettnek.

Az egyik betéttulajdonos elhunyta esetében - a szamla egyediili tulajdonosa, mint elhalalozas esetére sz6l6
rendelkezés kedvezményezettje - a masik betéttulajdonos lesz. K6z6s betétre vonatkozoan egyéb halaleseti
rendelkezés nem tehetd. Egyes termékek esetében ettdl a kitételtdl el lehet térni.

2.3. A Bank az elfogadott betétek kondicioit és részletes szabalyait a mindenkor érvényes Hirdetményében
illetve a vonatkoz6 altalanos szerz6dési feltételekben teszi k6zzé.

2.4. A betét elfogadasara vonatkozo keretszerzodések eltéro rendelkezés hianyaban az aldiras napjan 1épnek
hatalyba, mig a betétek lekotésére vonatkozo megallapodasok, az azokban megjelslt idéponttol hatalyosak.
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2.5. A Bank - amennyiben a betéti szerz6dés ett6l eltéréen nem rendelkezik - a betéti kamatot lejaratkor az

Ugyfél nala vezetett szamlajan irja jova, vagy az Ugyfél rendelkezése szerint tdkésitve tjra lekoti.

2.6. A betétként lekotott Gsszeg utan jard kamat szamitasanak elsé napja az elhelyezés (a pénztari befizetés,
egyéb esetekben a betétszamlan torténd jovairas) napja, utolsé napja pedig a lejarat vagy a betét megsziinését
megel6z6 nap. A lekotés idotartama alatt torténé kamatvaltoztatasra vonatkozo szabalyokat a betét tipusanak
megfeleld betéti szerz6dés tartalmazza. A Bank a betétek utan jaré kamatot 365 napos bazison szamitja forint

¢s GBP esetén illetve egyéb deviza és betéti okiratok esetében 360 napos bazison az alabbi képlet szerint:

betét toke osszege x kamat %

36500*

*36000 GBP-t6] eltérd deviza és betéti okiratok esetében

2.7. Az egységesitett betéti kamatlab mutaté (EBKM) az alabbi algoritmus alapjan keriil kiszdmitasra:

a) ha a lejaratig hatralévo futamidé 365 napnal kevesebb:

n o (k+bv)
Elhelyezett betét = X
| i=1 141X (1/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

b) ha a lejaratig hatralévé futamido legalabb 365 nap:

I (k-l'bV);
Elhelyezett betét = %
| i=1 (141)(H369)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés Gsszege.

c¢) ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

i Bi — KJ’

e (1+r)(:i1355) P (1+I_){tj!'365)

ahol

x lekotés napjainak szama
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n = a betétbefizetések szama,
Bi = az i-edik betétbefizetés Osszege,

ti = az els6 betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,

r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szama,
tj = az elso betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

Kj= a j-edik kifizetés Osszege.

d) Devizabetéteket lekdtni a lekotés idépontjaban érvényes kamatlabak mellett lehet, a lekotéskori kamatlab
adott betétnél a futamidd alatt nem valtozik, tehat fix kamatozast. Az érvényes devizabetéti kamatokat a
Bank hatarozza meg a kovetkezé devizanemekre vonatkozoan: USD, CHF, GBP, EUR

e) egyéb szempontok:

> ha a betéti kamatlab a szerz6dés alapjan valtozo kamatlab, de annak mértéke az EBKM
kiszamitasakor nem hatarozhatdé meg, az EBKM szamitasanal az utols6 ismert kamatlab keriil
alkalmazasra a betéti szerzddés lejarataig;

» hatarozatlan idére lekotott, illetve le nem kotott betét esetén a lekotési idot egy évnek kell tekinteni,
a Bank azonban jogosult az altala jellemzdnek tartott lekotési idore vonatkozoan kiszamitott mutatot
1s kozzétenni;

» amutatd szamitasa soran a szerzodésben rogzitett lekotési id6 keriil figyelembevételre;

» akamatOsszegben csak a ténylegesen kifizetendd (jovairando) 6sszeg keriil figyelembevételre; ha a
kifizetend6 kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) - ide nem értve az adofizetési
kotelezettséget - levonas terheli, akkor a kamatosszeg a levonas Osszegével csokkentésre kertil.

2.8. Ha az Ugyfél a lekotott betétet a lekotési idotartam elétt felmondja, akkor a betét tipusatdl fiiggden a
szerzédésben meghatarozott médon keriil sor kamatfizetésre.

2.9. A betétek biztositasara vonatkozo szabalyok:

A DUNA TAKAREK BANK Zrt-nél elhelyezett, névre szolo pénzosszegek (betétek) a mindenkor hatalyos
hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo torvényben (Hpt.) foglaltak szerint az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositottak

Az Orszagos Betétbiztositasi alap (tovabbiakban: OBA) 4ltal nyujtott biztositas csak a névre szold betétre
terjed Ki.

Az OBA altal nyujtott biztositas - az alabbiakban részletezett kivétellel - a betétek szamatol és pénznemétol
fiiggetleniil kiterjed minden olyan betétre, amelyet

a) 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt allami garancia, illetve allami helytallas nélkiil, valamint

b) 1993. junius 30-at kovetden allami garancia nélkiil

az OBA-ban tagsaggal rendelkez0 hitelintézetnél helyeztek el.

Az OBA altal nytjtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszeriien kibocsatott vagy
forgalomba hozott betéti okiratra, tekintet nélkiil annak elnevezésére.

Az 1993. junius 30-at megel6z6en kotott betétszerzodések alapjan elhelyezett - allami garancidval
(helytallassal) biztositott - betétekbe az 1993. junius 30-at kdvetden teljesitett 01j befizetés e torvény
rendelkezéseinek megfelelden - az OBA altal - biztositott.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a tartdsan szaz szazalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag,

¢) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztositd, az onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

¢) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap valamint ezek kezeld szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,
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g) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) a pénziigyi intézmény,

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a tézsdetag, az arutdzsdei szolgaltato,

k) a kotelez6 vagy Oonkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetovédelmi alap, illetve a Pénztarak
Garancia Alapja,

I) a kockazati t6ketarsasag és a kockazati tékealap

betéteire, valamint a felsoroltak kiilf6ldi megfelelinek betéteire.

Az OBA A4ltal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan betétre, amelyr6l birdsdg jogerds itélettel
megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbol szarmazik, valamint a hitelintézet szavatold
tokéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesito értékpapirra.

Az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint a helyi 6nkorményzat altal alapitott
koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megeldz6 évi beszamoloja adatai alapjan a
helyi 6nkormanyzat koltségvetési mérlegf6dsszege nem haladja meg az 6tszazezer eurdt. Ezen 6sszeghatar
forintdsszegét a targyévet két évvel megel6z6 év utolsd6 munkanapjan érvényes, a jegybanki feladatkdrében
eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

A Bank az OBA altal biztositott betéteket az OBA altal meghatarozott médon megjeldli.

Amennyiben OBA altali kartalanitasra keriil sor, abban az esetben:

1. Kartalanitasra jogosult személy: a Betétes, azaz a betét tulajdonosa vagy kedvezményezettje. Ha a
Betétes és a kedvezményezett nem ugyanaz a személy, a betétbiztositas dsszege — eltéré megallapodas
hianyaban — a kedvezményezettet illeti.

2. Az OBA a Betétes részére a befagyott betétbdl elészor a tékét, majd a kamat dsszegét személyenként és

hitelintézetenként Osszevontan legfeljebb 100 ezer eurénak megfeleld forint 6sszeghatarig forintban

fizeti ki kartalanitasként. A kifizetési Osszeghatdar maximumanak megallapitasa, valamint a

devizabetétek forintra torténd atszdmitasa — a kifizetés id6pontjatol fiiggetleniil — a betét befagyasanak

napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik. A Betétest

2015. jalius 3-t6l — a Hpt.-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén — az ezen pontban

meghatarozott 6sszegen feliili, magasabb kartalanitasi 0sszeg is megilletheti.

Az OBA a Hpt.-ben meghatarozott hataridd alapjan teljesiti a kartalanitasi 6sszegek kifizetését.

4. Ha a téke- és kamatkovetelés egylittes Osszege meghaladja a Kkartalanitasi Osszeghatart, akkor
kifizetéskor a tékének van elsObbsége.

5. Ha a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezd6
id6pontjat megel6zden lejart tartozasa van, a Bank a kartalanitasi 6sszeg meghatarozasakor érvényesiti
beszamitasi jogat.

6. A kartalanitasi Osszeghatar szempontjabél az ugyanazon személy egyéni vallalkozoként és
maganszemélyként elhelyezett betétei kiilon betétnek mindsiilnek.

w

A betétes a fentiekben kortilirt kartalanitast meghalado kifizetésre az OBA-val szemben semmilyen jogcimen
nem tarthat igényt.

Ko6z0s betét esetén a fentiekben meghatarozott kartalanitasi 6sszeghatart a kartalanitasra jogosult minden
személy esetén kiilon kell szamitasba venni. A kartalanitasi Osszeg szamitdsa szempontjabol - eltérd
szerzOdési kikotés hianyaban - a betét osszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas alapos gyantija miatt biintetdeljaras van folyamatban, az
eljarés jogerds befejezéséig kartalanitas nem fizetheto ki.

A betétes elhaldlozasa esetén - a betétek elhelyezésének idépontjatol fliggetleniil - az 6rokhagy6 és az
orokosok betétjét a hagyatékatado végzés vagy a birdsagi itélet jogerdre emelkedésétdl szamitott egy évig
vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiddus végéig - a kettd koziil a késébbi idépontig - kiilon betétnek kell
tekinteni és a kartalanitasi 0sszeghatar meghatarozasanal nem kell 6sszevonni az 6rokdsok mas betéteivel.
Az 6rokhagyo betétje utan a kartalanitas a fentiekben meghatarozott 6sszeghatarig fizetendo ki, fiiggetleniil
az Orokosok szamatol. Ezt a rendelkezést a kozos betétekre is alkalmazni kell.
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A Kkartalanitdas mértékének megallapitdsa soran az ligyfélnek az OBA tagjanal fennallé valamennyi
betétkovetelését dssze kell szdmitani.

Lakascélu hitel fedezetéiil szolgald betét esetén az OBA akkor teljesit kifizetést, ha a kartalanitasi 6sszeg
felvételére valo jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsag, illetve hatdsag jogerds hatarozata alapjan
kétséget kizaroan megallapithato.

Ha az OBA nem fizeti ki a kartalanitast a betétesek részére hét munkanapon belill, a természetes személy
betétes irasban kérelmet nytjthat be az OBA-hoz a betét siirgds kifizetése érdekében. Az OBA a hitelintézet
altal a Hpt. 228. § (8) bekezdésében meghatarozottak szerint rendelkezésre bocsatott betétnyilvantartasban
szerepld betétes részére a betétnyilvantartasban szerepld betét alapjan a siirg6s kifizetésre vonatkozo kérelem
benyujtasatol szamitott 5t munkanapon beliil részkifizetést teljesit, amely nem haladhatja meg a mindenkori
oregségi nyugdijminimum négyszeresét. A siirgds kifizetés keretében teljesitett kartalanitas 6sszege a teljes
kartalanitas 6sszegét csokkenti.

Az OBA legalabb két orszagos napilapban, valamint honlapjan kozzéteszi a betétesek kartalanitdsdnak
feltételeit és a lebonyolitdsdval kapcsolatos informaciokat. Az OBA altal kozzétett informacidkat a
kartalanitassal érintett hitelintézet a honlapjan is kozzéteszi.

A betétet gylijt6 hitelintézet a névre sz616 betét esetén koteles a betétes nevén kiviil - az OBA eldirasai szerint
- két tovabbi azonositdé adatot nyilvantartani, a kartalanitasra valo jogosultsag egyértelmii megallapitasa
érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kartalanitasi 6sszeg hitelintézethez a betétes részére
torténd atutalasa, fizetési szamlarol a Posta Elszamold Kozpontot miikddtetd intézményen keresztiil torténd
készpénzkifizetés, kozvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz utjan az elhelyezés
orszaganak torvényes fizetdeszkozében torténik.

Osszeghatartol fiiggetleniil az Allam 4ll helyt az 1993. jinius 30-at megel6zéen kotott betétszerzédések
alapjan elhelyezett — allami garanciaval (helytallassal) biztositott — betétekbe 1993. junius 30-ig teljesitett
befizetésekért és azok kamataiért.

A betétekbdl kifizetés mindig a legrégebben elhelyezett 6sszegbdl torténik. Ha tehat egy betétben allamilag
garantalt és az OBA altal biztositott dsszeg is van, a kifizetések mindig az allamilag garantalt betétet
csokkentik. A betétek jogfolytonos atvezetés esetén megodrzik garanciajukat, igy az allamilag garantalt
betétek tovabbra is allamilag garantaltak maradnak.

A bemutatora szolo betétek a nevesités soran — a betétbiztositasra vonatkozo eldirasok szerint —az OBA 4altal
biztositotta valnak.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt-nél elhelyezett valamennyi betétért és azok kamatainak visszafizetéséért a
DUNA TAKAREK BANK Zrt. teljes vagyonaval felel.

Az OBA — a Bank tagsagi viszonyanak megsziinését kovetden - nem fizet kartalanitast azokra a betétekre,
amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

A betét elhelyezése vagy a betét elhelyezését lehetdvé tevo keretszerzodés megkotése elott a betétbiztositasra
vonatkozod tajékoztatas tudomasulvételét az tigyfél a Hpt. 6. sz. melléklete szerinti tajékoztatd alairdsaval
igazolja. A szerz6dés vagy keretszerzOdés elektronikus uton torténé megkotése esetén az ligyfél a
tajékoztatas tudomasulvételét elektronikus uton is visszaigazolhatja.

A Bank évente - az OBA altal meghatarozott formaban - kimutatast készit a Betétes tigyfél Banknal
elhelyezett biztositott betétei Osszevont egyenlegérdl és az annak alapjan a betétes javara fennalld
betétbiztositasi Osszegrol. A Betétes részére kiildott kivonaton a Bank feltiinteti, hogy vonatkozik-e ra a
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betébiztositds és utal arra az altalanos tajékoztatora (Hpt. 6. szamu melléklete), melyet évente egy
alkalommal (a szamlakivonattal azonos moédon) megkiild a Betétes ligyfél részére. A Betétes ligyfél kérésére
a tajékoztatast a Bank irasban adja at az Ugyfél szdmlavezetd bankfiokjaban, vagy kiildi meg postai iton.

2.10. A Bank a Ill. fejezet 4.1. pontjaban foglalt eljarason tal, pénzmosas gyanudjara utalo adat, tény vagy
koriilmény esetén, a tranzakci6 lizleti hatterét is jogosult megvizsgalni.

2.11. A kamat utan a maganszemélyeknek a személyi jovedelemadorol szolo torvényben a mindenkor eldirt
mértékil adot kell fizetniiik, amit a Bank kifizetéskor levon.

3. Pénztarszolgalat

3.1. A Bank készpénzfelvétel vagy befizetés esetén — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésére vonatkozd jogszabalyi elbirasokkal Gsszhangban - jogosult igazolo okmanyai vizsgalataval
azonositani az Ugyfél vagy megbizottja személyazonossagat. A Bank az Ugyfél nevében, képviseletében
vagy megbizasa alapjan eljard személy vagy személyek személyazonossagat is vizsgalhatja.

3.2. A Bank valutat az altala megallapitott és meghirdetett valutaarfolyamon vasarol, illetve ad el.

3.3. A Bank kételes a hamis vagy hamisnak latszo fizetdeszkozt az Ugyféltdl ellenérték téritése nélkiil
bevonni. A Bank az esetrdl jegyzokonyvet vesz fel - lehetdség szerint az Ugyfél jelenlétében - és a bizonyitasi
eljarasnak az Ugyfélre nézve kedvezd eredmény megallapitisa esetén a részére jogosan jard ellenérték
kifizetésérél az Ugyfelet értesiti.

3.4. A Bank pénztarszolgalatat székhelyén, valamint ligyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben illetve
az altala megbizott, vele szerzodéses kapcsolatban all6 partnerein keresztiil 1atja el.

A pénztari nyitvatartds a Bank fioki pénztaraiban eltérd lehet. A pénztari nyitvatartds a Bank
tizlethelyiségeiben kifiiggesztésre keriil és a Bank honlapjan (www.dtbank.hu) elérheto.

A pénztartol vald tavozas utan a Bank nem koteles elfogadni a be- és kifizetett 6sszeg nagysagaval, valamint

a fizetOeszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos reklamaciokat.

4. A hitel- és a kolcsoniigyletek szabalyai

Az ezen pontban foglalt rendelkezések a 2004. majus 01. napja elétt fogyasztokkal kotott koleson- €s
hitelszerzodések esetén iranyaddak, amennyiben az ligyféllel kotott egyedi szerzodés eltéréen nem
rendelkezik.

A 2004. majus 01. napja utdn fogyasztokkal kotott koleson- és hitelszerzodésekre a Bank a mindenkor
hatalyos - jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd - Lakossagi Kolcsondkre vonatkozd Altaldnos
Szerz6dési Feltételeit kell alkalmazni.

4.1. Altalanos szabalyok

4.1.1. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a H-
EN-I 1062/2013. szamu, 2013. szeptember 6-an kelt hatdrozataban engedélyezte a pénzkdlcson nyujtasi
tevékenység végzesét.

A Bank tevékenységi korét engedélyezé hatarozat nem tartalmaz korlatozo rendelkezést arra vonatkozdan,
hogy a Bank a tevékenységét kizarolag forintban végezheti, tehat a hitel- és pénzkdlcson nyujtasanak
devizaban torténd végzéséhez feliigyeleti engedély nem sziikséges.
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4.1.2. A Bank hitelmiiveletet Ugyfél irasbeli kérelme alapjan végez. Kérelmében és a kapcsolodo
mellékletekben Ugyfélnek a hitelképessége megallapitasdhoz sziikséges, gazdasagi helyzetének alakulasara
vonatkozd minden tényt, adatot, koriilményt kozdlnie illetve — jogszabalyi eldiras vagy a Bank felhivasa
alapjan - igazolnia sziikséges, melyek kérelme elbiralasa szempontjabol jelentdséggel birnak, vagy birhatnak.
Ugyfél a Hitelkérelemben tett nyilatkozatok, azzal dsszefiiggésben eldadott informaciok valédisagaért
felelosséggel tartozik.

4.1.3. Ugyfél hitelkérelmének benyujtasa illetve befogaddsa nem keletkeztet szerz8déskotési kotelezettséget
Ugyfél illetve a Bank részérél. A Bank a benyujtott Hitelkérelmet a benyujtott adatok, dokumentumok,
rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan legkésébb 30 napon beliil elbiralja, ennek alapjan Ugyfél részére
szerzOdéses ajanlatot tesz, vagy a kérelmet elutasitja. Amennyiben a hitelkérelem elbiralasahoz az Ugyfél
altal rendelkezésre bocsatott adatok, dokumentumok, informaciok, nyilatkozatok atvizsgalasat kdvetden a
Bank dontéséhez tovabbi informaciok, iratok, nyilatkozatok bekérése valik sziikségessé, ugy az elbiralasra
megallapitott hataridé a hianypotlasi felhivas postara adasdnak datumatol, vagy a felhivas elektronikus uton
tigyfél részére tortént tovabbitasanak napjatol, annak Bank részére torténd beérkezéséig vagy rendelkezésére
allasaig tarto iddszakkal meghosszabbodik. Amennyiben az {igy bonyolultsiga indokolja, a Bank a
hitelkérelem elbirdlasdra megallapitott hatarid6t meghosszabbithatja, ennek tényérdl ligyfél kérelmére a
Bank irasban (elektronikus Gton vagy postai tton) is tdjékoztatja az Ugyfelet..

Amennyiben az Ugyfél hitelkérelmét a Bank elutasitja, a tény kozlésén til dontését — amennyiben jogszabaly
kivételt nem tesz — indokolni nem kételes.

4.1.4. A Bank hitelmiveleteket hitelkeret-szerz6dés alapjan vagy a hiteliigyletre vonatkozd eseti
kolcsonszerz6dés alapjan végez. A hitelszerzédés, eltérd kikotés hianyaban, azon a napon jon létre, amikor
azt valamennyi kotelezett a Bank helyiségében, annak munkatarsai eltt alairja.

4.1.5.A fogyasztdo kérésére a hitelszerzodés-tervezet egy példanyat dij, koltség és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen rendelkezésére kell bocsatani, kivéve, ha a Bank nem kivan a fogyasztdval szerzodést
kétni

4.1.6 A Bank tajékoztatja az Ugyfeleket arrél a tényrdl, hogy a lakossag részére hitelt nylijtd pénziigyi
szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl szolo Kodex (Un. ,,Magatartasi Kodex™)
alairasaval a fogyasztok részére nyujtott hitelezési a keretében kotelezGen alavetette magat a Magatartasi
Kodex rendelkezéseinek. A Magatartasi Kodex ingyenesen elérheté a Bank tigyfélfogadas szamara nyitva
tartott fiokjaiban és a Bank www.dtbank.hu internetes honlapjan.

4.1.7. Hitel (kdlcson) szerz8dés megkdtésére €s mas tartos hiteljogviszony létesitésére akkor kertilhet sor, ha
a Bank az Ugyf¢l hitelképességét megfeleldnek itéli. A Bank az Ugyfél hitelképességére vonatkozo vizsgalat
szempontjait maga hatarozza meg és ezért dijat szamithat fel.

4.1.8. A Bank a rendelkezésre tartott 6sszeg utan rendelkezésre-tartasi jutalékot, a folyositott 6sszeg utan
hiteldijat (kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb koltségeket) allapit meg, melyet az Ugyfél koteles
megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott
késedelmi kamatot felszamitani. A hitelezési jogviszony esetére jaro kamatnal a kamatszamitas kezd6 napja
a koleson folyositasanak napja, utolsé napja a lejarat elétti nap, illetve ha a koleson lejarat elétt torlesztésre
keriil, akkor a torlesztés elétti nap. A Bank az Ugyfelekkel szemben fennalld kdvetelések utan az 1. fejezet
7.7. pontban foglalt médon kamatot szamit fel, a kamatelszamolas —az Ugyféllel kotott szerzodés eltérd
rendelkezése hianyaban- havonta torténik.

4.1.9. A Bank az Ugyfélnek - a hatalyos deviza-jogszabalyokban foglaltak szerint - devizahitelt nyujthat.

4.1.10. A Bank koteles az tigyfelet a kdlcsonszerzodés megkdtésekor minden olyan szerzédési feltételrdl
tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerz6dés részévé.
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4.1.11. Amennyiben a Hitelszerz0dés/Kolcsonszerzodés alapjan fennalld tartozas biztositékat Gnalld
zdlogjog képezi, annak Aatruhazdsa az Ugyfélnek a szerzédés alapjan Bankkal szemben fennalld
kotelezettségeit — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érinti.

A Bank javéara alapitott 6nallé zalogjog a biztositott kovetelés nélkiil is dtruhazhato.

4.1.12. A hiteliigyletek korében a Bank:

hitelszerzédés alapjan meghatarozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
foly6szamlakolesont nyjt,

bankkolcsont nytjt,

bankgaranciat vallal,

bankkezességet vallal

a hitelszerz6désben rogzitett egyéb hitelmiiveletet végez.

Devizahitel folyositasa esetén folyositasi megbizast a folyositasi igény napjat megel6zé harmadik banki
munkanap 10 oraig fogad be a Bank, ezt kovetden beérkezé megbizasokat a beérkezést6l szamitott negyedik
banki munkanapon teljesit.

4.11. A Bank fenntartja a jogot, hogy internetes honlapjan (www.dtbank.hu) lehetséget biztosithat online
hiteligénylésre, mely esetben egyes fogyasztoi kdlesondk igénylése online modon indithato el.

A lehetdség megnyildsat kovetden a megjeldlt internetes felilleten az Ugyfél a Bank 4ltal eldirt,
hiteligényléshez sziikséges dokumentumokat a Bank altal elvart formaban toltheti fel. A Bank a
hiteligénylést kovetd iigyintézés soran az online feliileten feltoltdtt dokumentumok eredetiben torténd
benyujtasat is kérheti. A Bank az Online feliileten keresztiil benyujtott hitelkérelmeket - benyujtast kovetden
- altalanos szabalyai szerint biralja el és hagyja jova.

4.2. A teljes hiteldij mutaté (THM)

4.2.1. A fogyasztokkal kotott kolcsonszerzédések esetében a szerzdédésnek tartalmaznia kell a kiilon
jogszabaly® alapjan megallapitott éves szazalékban kifejezett teljes hiteldij mutatot (a tovabbiakban: THM)

4.2.2. A teljes hiteldij mutaté az a belsé megtériilési rata, amely mellett a fogyaszto altal teljesitendd
kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelez6d altal
folyositott hiteldsszeggel.

4.2.3. A teljes hiteldij mutatdé szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszté altal a hitelszerzédés és a
lizingszerz6dés kapcsan fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot),
valamint a hitelhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a hitelezd vagy a lizingbe ad6 szamara
ismertek, tovabbd a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkétéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a hitelezo elbirja, ideértve kiillonosen
a) afogyaszto altal felajanlott fedezetet érint6, értékbecslonek fizetendé dijat (pl. értékbecslés, miiszaki
szakértés, stb.),
b) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat (ide nem értve az ingatlan megvételével kapcsolatos dijakat),
C) a szamlavezetés és készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségeit és a fizetési
miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, amennyiben a szamla vezetését a hitelezo eléirja,
d) épitésnél a helyszini szemle dijat,
e) hitelfedezeti életbiztositas koltsége, amennyiben a hiteldontés kifejezetten eldirja hitelfedezeti
¢letbiztositas megkotését.

183/2010. (I11. 25.) Kormény rendelet a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol, szamitasarol és
kozzétételérol
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4.2.4. A THM szamitasanal a Bank altal nem keriil figyelembe vételre:

a)
b)
c)
d)

a prolongalas (futamidd hosszabbités) koltsége,

szerz6désmodositas dija

a késedelmi kamat

egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébol
szarmazik,

a kozjegyz6i dij

el6torlesztés dija

ligyintézési dij

tulajdoni lap koltsége

levelezési dij, felszolito levél dija,

KHR levelezés dija,

hitelfedezeti életbiztositas dija, amennyiben a hiteldontés kifejezetten nem irja eld, de tigyfél kéri a
szolgaltatas igénybevételét

lakcimkereséssel kapcsolatosan felmertilt dij,

kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerzddés esetén a fogyaszto altal a termékek vagy
szolgaltatdsok megvételéért fizetett — a vételaron feliili — dij, fiiggetleniil attol, hogy készpénzzel
vagy hitelbél fizeti, valamint

a szamlavezetés és készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési
miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a hitelez6é nem irja elé az adott
hitelszerz6déshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerzédésben egyértelmiien és kiilon
feltiintették.

4.2.5. A THM kiszamitasara vonatkozoan a kdvetkez6 képletet kell alkalmazni (1. melléklet a 83/2010. (TII.
25.) Korm. rendelethez):

icku + X% = in,u +X)7

k=1 =1

ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiiggd, az elso hitelfolyositasig

fizetend6 koltségekkel

Di: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés Osszege

m: a hitelfolyositasok szama,

m’:  az utolso torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszama,

Tk az elsé hitelfolyositas iddpontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas idépontja kozotti idotartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1=0

S1: az elsé hitelfolyositas iddpontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dijfizetés idépontja kozotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

A THM-et a fogyasztokkal kotott hitelszerzédésben fel kell tiintetni.

4.2.6. A deviza alapu hiteleknél a THM értéke nem tiikrozi a hitel arfolyamkockéazatat.
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4.2.7. Deviza alapu hiteleknél az tigyfél altal teljesitett fizetéseket a Bank forintban veszi figyelembe a THM
meghatarozasakor, a szerz6désben a Banknal alkalmazott, a hitelszerz6dés megkotését megel6z6 3. napnal
nem régebbi, a Bank iizletszabalyzataban, hirdetményeiben, nyilvanos tajékoztatojaban és ajanlattételében
pedig a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes, deviza eladasi arfolyam
figyelembevételével.

4.2.8. Amennyiben az adott deviza alapu hitel folyositasa és torlesztése a hitel devizanemében torténik, a
forintban felmeriilé koltségeket a THM meghatarozasakor a Bank a koélcson devizanemében veszi
figyelembe, a hitelszerz6désben a Banknal alkalmazott, a szerz6dés megkotését megel6z6 3. napnal nem
régebbi, a Bank iizletszabalyzataban, hirdetményeiben, nyilvanos tajékoztatojaban és ajanlattételében pedig
a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes deviza eladasi arfolyam figyelembevételével.

4.2.9, Valtoz6 kamatozast kolcsonoknél a THM mutatd értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockazatat.
4.2.A. A kamatperiéodus

4.2.Al. Amennyiben a Kdlcsonszerzédésben kamatperidodusonként valtozé kamat keriil megallapitasra, a
kamatperiodus idotartama alatt a felszamitott kamat mértéke nem valtozik.

4.2.A.2. A kamatperiodus a Kolcsonszerzodésben meghatarozott olyan iddszak, mely alatt a Bank a
hitelkamat mértékét — referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a kamatfelar mértékét,
kamatperiodusokban rogzitett hitelkamat esetén a hitelkamat mértékét — nem jogosult egyoldaluan
megvaltoztatni.

4.2.A3. A kamatperiodus hossza lehet 3 honap (negyedév) 3, 5 vagy 10 év, vagy a Bank altal a
Hirdetményben megjelolt mas idétartam.

4.2.A.4. Fogyasztoknak nyujtott hitel esetében — amennyiben a kdlcsonszerzodés/hitelszerzodés eltéréen
nem rendelkezik - az els6 kamatperiodus a folydsitas napjan kezd6édik, és - a folyositas évét illetve honapjat
(negyedévét) is beleértve — a kamatperiodusként megjeldlt honap (negyedév)/év folyositds napjanak
megfeleld napjat megel6z6 napig tart. Az ezt kdvetd kamatperiodusok kezdete az el6z6 kamatperiodus
zaroénapjat kdvetd nap, utolsé napja a kamatperiddus kezdd napjatol — az induld kamatperiddus évét illetve
hoénapjat (negyedévét) is beleértve - a kamatperiodusként megjelolt honap (negyedév)/év kezdénapnak
megfeleld napot megel6z6 nap. Amennyiben a kamatperiddus szerinti lejarat napja munkasziineti napra (azaz
nem banki munkanapra) esik, gy a kamatperiodus a kovetkez6é munkanap jar le. Az utolsé kamatperiodus
utols6 napja a kolcson lejaratdnak napja. Az utolsé kamatperidodus a szerzédés lejarati datumatol fiiggéen
rovidebb, vagy a Hirdetményben és/vagy a Kolesonszerzodésben rogzitettek szerint hosszabb is lehet.

4.2.A5. Fogyasztonak nem mindsild Ugyfeleknek nyujtott hitel esetében — amennyiben a
kolcsonszerzodés/hitelszerzodés eltéréen nem rendelkezik — az elsé kamatperiddus az elsé folyositas
napjatol a folydsitas honapjanak/negyedévének utolsod naptari napjaig tart. Az ezt kovetd kamatperiodusok
kezdete az el6z6 kamatperiddus zaronapjat kdvetd nap, utolsd napja a naptari honapjanak/negyedévének
utolso naptari napja. Az utolso kamatperiodus utolso napja a kolcson lejaratdnak napja.

4.2.A.6. Kamatperiodus alkalmazasa esetén a hiteldij modosithatosaganak gyakorisagat, annak feltételeit és
eljarasi szabalyait a mindenkor irdnyad6 jogszabalyok, a vonatkozé Hirdetmény és az Ugyféllel kotott
Kolesonszerzodés tartalmazza.

4.3. A fogyasztoknak nyujtott hitelszerzodés illetve kolcsonszerzodés tartalmi kovetelményei

A fogyasztokkal kotott kolesonszerz6dés illetve hitelszerzédés egyértelmiien és tomoren tartalmazza:
1. a hitel tipusat,

22009. évi CLXIL. térvény a fogyasztonak ny(jtott hitelrél
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2. a szerz0do felek nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

3. a hitelkdzvetitd nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

4. a hitel futamidejét,

5. a hitel teljes Osszegét és lehivasanak feltételeit,

6. termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyljtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgaltatas megnevezését €s készpénzarat,

7. a hitelkamatot és a hitelkamat feltételeit, esetlegesen a vonatkozd referencia-kamatlabat, valamint a
hitelkamat modositasanak gyakorisagat, feltételeit és eljarasi szabalyait,

8. a teljes hiteldij mutat6t a hitelszerzodés megkotésének idopontjara vonatkoztatva, annak kiszamitasanal
figyelembe vett valamennyi feltételével,

9. a fogyaszt6 altal fizetendd teljes dsszeget,

10. a fogyaszt6 altal fizetendo torlesztorészletek Gsszegét, szamat, és a torlesztés gyakorisagat, esetlegesen
a torlesztorészleteknek a kiilonbdzo hitelkamatu tartozasra torténd elszamolasanak sorrend;jét,

11. hatdrozott idétartamra vonatkozd tOketorlesztés esetén a fogyaszté arra vonatkozo jogat, hogy a
tartozasrol torlesztési tablazat formajaban kivonatot dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a
hitelszerzodés fennallasa alatt jogosult megkapni,

12. ha a fogyaszto a toke torlesztésétol elkiilonitetten koteles megfizetni a hitelkamatot és a hitelkamaton
kiviili minden egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat, kdltséget, jutalékot -, ennek gyakorisagat, feltételeit
¢és 0sszegét,

13. a fizetési szdmlahoz vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zhdz kapcsolodd valamennyi jutalékot,
dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget, kivéve, ha a fizetési szdmla fenntartdsa nem kotelezo,
14. a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat, jutalékot és koltséget - és
modositasuk feltételeit,

15. a késedelmi kamatot vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettséget, amely a szerzodésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit,

17. adott esetben a kozjegyzoi dijra vonatkozé fizetési kotelezettséget,

18. adott esetben a biztositékok és a biztositds meghatarozasat,

19. az elallasi (felmondasi) jogot, illetve annak fenn nem allasat, azon idGszakot, amely alatt az elallasi jog
fennall, az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és jogkovetkezményeit, ideértve a 21.
§ (4) és (5) bekezdését,

20. a 22. § szerinti jogosultsag fennallasat és gyakorlasanak feltételeit,

21. az eldtorlesztéshez valo jogot, gyakorlasanak modjat, az elotorlesztés esetleges koltségeinek fennallasat
¢€s azok szamitdsi modjat,

22. a hitelszerzédésre vonatkozo felmondasi jogot és annak kdvetkezményeit,

23. rendelkezésre all-e a fogyasztdé szdmara a szerz6désbdl eredd jogvitak peren kiviili rendezésére olyan
lehetdség, amelynek a hitelezd alaveti magat, valamint

24. a feliigyeleti hatdsag nevét és székhelyét,

25. ha a jelzaloghitel-szerz6dés alapjan fennallo tartozas idegen pénznemben all fenn, az atvaltas lehetéségét
vagy az arfolyamkockazatot korlatozoé eszkdzoket.

A fogyasztokkal kotott kdlesonszerzodésre vonatkozo szabalyoktol az ligyfél (fogyasztd) hatranyara eltérd
szerz6dési kikotés semmis. A szerzOdés semmisségére csak az lgyfél (fogyasztd) érdekében lehet
hivatkozni.

4.4. Alkalmazott arfolyamok

4.4.1. A Bank 2015. februar 01. napjat kovetden fogyasztoknak deviza alapu (devizaban nyilvantartott vagy
devizaban nyujtott és forintban torlesztett) hitel és kolcson szolgaltatast nem nytjt.

4.4.2. Devizaban nyilvantartott fogyasztoknak nyujtott hitel vagy kdlcson devizaban valo torlesztésekor a
torleszto részlet kiszamitasa a torlesztés napjan a Bank altal jegyzett deviza kdzéparfolyama alapjan torténik.

4.4.3. A fogyasztoi koron kiviili személyi kdrnek nyujtott deviza alapu hitel- vagy kdlcsonszerzddés esetében
a kolcson folyositasa a folyositas napjan a Bank altal jegyzett deviza vételi arfolyamon torténik. A fogyasztoi
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koron kiviili személyi kornek nytjtott deviza alap hitel- vagy kdlesdnszerzodés esetében a torlesztés deviza
eladasi arfolyamon torténik.

4.5. Elotorlesztés

Amennyiben a Kolcsonszerzodés/Hitelszerzodés eltéroen nem rendelkezik, az tigyfél minden esetben élhet
részleges vagy teljes eldtorlesztési jogaval. Az iigyfél a részleges vagy teljes eldtorlesztési szandékat koteles
minden esetben irasban bejelenteni, a Banknal rendszeresitett nyomtatvany alkalmazasaval. A Bank a
tovabbiakban el6torlesztés alatt a részleges és teljes eldtorlesztést érti.

A Bank az eldtorlesztést az ligyfél kérelmében megjelolt eldtorlesztési idépontot kovetd 10 (tiz) banki
munkanapon beliil teljesiti, amennyiben a Bank az ligyfél el6torlesztési kérelmét az altala megjelolt
el6torlesztési idopont elott atvette.

Az eldtorlesztés megvalosulasanak feltétele, hogy a Bank altal megadott hataridére, az eldtorlesztési dijjal
novelt, elotorlesztésre forditando 6sszeg a Bank altal megadott szamlan rendelkezésre alljon.

Amennyiben nem 4ll rendelkezésre az Ugyfél altal a kerelemben megjeldlt, eltorleszteni kivant teljes
0sszeg, a Bank nem koteles végrehajtani az elotorlesztést, csak az Ugyfél ujboli nyilatkozata alapjan.

Amennyiben az el6torlesztés dsszege nem elegendo a teljes fennallo le nem jart tartozas kiegyenlitésére, az
el6torlesztés 0sszegébdl eloszor a befizetés napjaig felmeriilt dijakat, kamatokat kell elszamolni és csak az
ezt kovetden fennmaradt Gsszeget lehet toke elotorlesztésére forditani.

Lejart tartozas esetén — Ados rendelkezésétdl fiiggetleniil — az el6torlesztett Gsszeg a Ptk. 6:46 §-anak
megfelelden elsdsorban a koltségekre, azutan a kamatokra és végiil a toketartozasra keriil elszamolasra.

A részleges vagy teljes el6torlesztés dijat a mindenkor aktualis Hirdetmény tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél a Kolcsdnszerzédésben/Hitelszerz6désben minimalis elStorlesztési dsszeget
hatarozhatnak meg.

Részleges eldtorlesztés esetén — amennyiben tigyfél masként nem rendelkezik — a kdleson futamideje nem
valtozik. A részleges el6torlesztés miatt megvaltozott mértékii torlesztd részletekrol a Bank az ligyfélnek
irasbeli értesitést kiild.

A Bank a 2016. 10. 01-t61 megkotott, jelzaloglevéllel finanszirozott (ideértve a jelzalog-hitelintézet altal
refinanszirozott) fogyasztoi jelzaloghitel szerzédések el6torlesztéséhez kozvetleniil kapcsolodo, esetlegesen
felmeriilt, méltanyos koltségeinek jogszabaly altal biztositott, egyéb fogyasztoi hitelekre meghatarozotthoz
képest magasabb mértékii megtéritésére — de a jogszabaly altal meghatarozott mértéket meg nem haladoéan -
akkor jogosult, ha az el6torlesztés olyan iddszakra esik, amikor a jelzaloghitel kamata rogzitett vagy valtozo
kamati és az elétorlesztésre a kamatperidduson beliil kertil sor.

A Bank jogosult az eldtorlesztéshez kozvetleniil kapcsolodo, esetlegesen felmertiilt méltanyos €s objektiven
indokolhato koltségeinek megtiéritésére, ha az el6torlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitelkamat
rogzitett.

4.6. Egyoldalu szerz6désmodositas

4.6.1. A 2004. majus O1. napja eldtt fogyasztokkal kotott kdleson- és hitelszerzodések esetén a Bank a
fogyasztd szamara hatranyos egyoldalu kamatemelés lehetdségét kizarja.

A dijakat vagy koltségeket évente legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 éves
fogyasztoi arindex mértékével lehet emelni.
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4.6.2. A szerzédésben és az Uzletszabalyzatban kikotott egyoldalt szerzédésmodositasi jog a hitel/kolcson
teljes futamideje alatt, €s a hitel/k6leson lejartta valasat kovetéen is megilleti a Bankot mindaddig, amig a
szerz6désbol eredéen az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése van.

4.6.3. Fogyasztasi, lakossagi kolcsonszerzodés esetén a Ptk. engedményezésre vonatkozo szabalyaitol — a
6:193.§ és a 6:197. §-ban foglaltaktol — az tigyfél hatranyara eltérni nem lehet.

4.6.4. A Bank a hitel és kolcsoniigyletek kapcsan fedezetek biztositasat kotheti ki az tigyfelek részére. Ennek
részletes szabalyait az 1.8. fejezet tartalmazza.

4.6.5. A lakascélu hitel- és kolcsonszerzodés esetében a szerzédés felmondasat kovetd Kilencvenedik napot
kovetéen a Bank az Ados nem teljesitése miatt késedelmi kamatot, koltséget, dijat vagy jutalékot nem
szamithat fel a felmondas napjat megel6z6 napon érvényes iligyleti kamatot és kezelési koltséget meghalado
Osszegben.

Ha a lakascéli hitelre vonatkozo szerzodés deviza alapu, és a szerzodés a szerzddés felmondasa
bekdvetkezésekor a fennalld tartozas dsszegének forintban torténd meghatarozasat irja eld, akkor a szerzédés
felmondasat kovet6 kilencvenedik napot kovetéen a Bank a fogyaszté nem teljesitése miatt, a felmondas
napjan érvényes ligyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladd mértékii késedelmi kamatot, koltséget, dijat
vagy jutalékot nem szamithat fel.

4.7. Futamidé hosszabbitas

Jelzaloghitel esetén a futamidé meghosszabbitasaért a Bank nem jogosult semmilyen, altala megallapitott
mértéki dijat, jutalékot vagy koltséget felszamitani, amennyiben a futamidé meghosszabbitasara 6t éven
beliil nem keriilt sor.

Jelzaloghitel esetében az Adods, amennyiben a szerzédése alapjan fennallo kotelezettsége teljesitésével
legalabb kilencven napos késedelemben van, a futamidé alatt egy alkalommal irdsban kezdeményezheti a
futamid6 meghosszabbitasat legfeljebb 6t évvel. Az ilyen kérelem teljesitését a Bank alapos ok nélkiil nem
tagadhatja meg. Ezzel kapcsolatban a Bank nem jogosult dijat felszamitani.

4.8. Hitel- és kolcsonszerzédések felmondasanak szabalyai

4.8.1. A Bank a hitel- és kolcsonszerzédést felmondhatja, a még igénybe nem vett keret tekintetében a
folyositast, illetdleg az eseti szerzédéskotést megtagadhatja, amennyiben iddkozben az Ugyfél vagyoni
helyzetében, fizetoképességében, illetdleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas kovetkezett be,
amely a megtériilést veszélyezteti vagy egyéb olyan ok kdvetkezett be, ami azt indokoltta teszi. Az el6z6
mondatban foglaltak megtételére jogosult a Bank abban az esetben is, ha az Ugyfél a Bankkal valétlan
adatokat kozol, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas modon megtéveszti a Bankot.

4.8.2. A Bank jogosult a hitelszerz6dést és a hiteliigyletre vonatkozé barmely egyéb szerzédést — a
szerzédésben meghatarozott felmondasi okokon kiviil - a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
esetekben is felmondani.

4.8.3. Sulyos szerzOdésszegés esetén a Bank jogosult a hitel (kolcson) szerzodéseket egyoldaltan,
felmondani.

4.8.4. A hitelezési kapcsolat soran az egylittmiikodési €s tajékoztatasi kotelezettség megszegése, a
bankszdmla-szerzédéseknek az Ugyfél altal torténd felmondasa vagy a Bank elézetes tajékoztatasa nélkiil
mas pénzintézetnél pénzforgalmi bankszamla nyitdsa vagy fenntartasa, valamint a Bank eldzetes
hozzajarulasa nélkiil tovabbi hiteltartozas vallalasa fedezet elvonasara iranyuld magatartasnak és sulyos
szerzédésszegésnek mindsiil.

4.8.5. A sulyos szerzédésszegésnek mindsiilé esetek miatti felmondas esetén az Ugyfél koteles a Bank
felszolitasara a Bankkal szemben fennallo valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

DUNA TAKAREK BANK Zrt. 47



Altalanos iizletszabalyzat Hatalyos: 2019.majus 08-t6l

4.8.6. A Bankot megilleti a Kdlcsonszerzddés/Hitelszerz6dés felmondasanak joga a jelen okirat 1. szamu
mellékletének (Altalanos Szerzodési Feltételek Lakossagi kdlcsondkre vonatkozoan) 11.3. pontjanak 2.
alpontjaban felsorolt okok esetén is.

4.9. Onall6 zalogjogra, atalakitasos 6nallo zalogjogra vonatkozoé rendelkezések

4.9.1. Az 6nall6 zalogjog forgalomképes. Az zalogjog bejegyzését kdvetden mas hitelintézettel, jelzalog-
hitelintézettel kotott kiillon megallapodas alapjan a Bank atruhazhatja zalogjogat egészben, részben, vagy
részletekben mas hitelintézet illetve jelzalog-hitelintézet részére. A zalogjog-atruhazas sordn a zalogjogbol
valo kielégitési jog nem valik terhesebbé a Zalogkotelezett részére, tovabba a Zalogkdtelezett az 6nallo
zalogjog alapjaul szolgald jogviszonybol eredd jogait és kifogésait — a kétszeres teljesitést kizarva — az 0j
Zalogjogosulttal szemben is érvényesitheti.

Atruhéazas esetén az 6nalld zalogjogot megszerzd fél a biztositéki szerzédésben — az atruhazas mértékének
megfelelden - az 4truhazd helyébe 1ép.

4.9. 2. Az 6nallo zalogjogbol valo kielégitési jog — amennyiben a jelen altalanos szerzddési feltételek, vagy
a biztositéki szerzddés eltéréen nem rendelkezik, - felmondassal nyilik meg. A Bank és a Zalogkdotelezett
egyarant ¢lhetnek felmondasi jogukkal.

A Bank felmondasa esetén a kielégitési jog

- abban azesetben, ha Zalogkdtelezett egyben Ados is és a zalogszerzodésben alapitott 6nallo zalogjog
felmondasaval egyidejlileg az o0nallo zalogjog altal biztositott Kolcsonszerzodés illetve
Hitelszerz6dés is felmondasra keriil, ugy a felmondassal egy id6beni kozolt fizetési felszolitasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fizetési hatarido lejaratat kovetd napon

- abban az esetben, ha Zalogkotelezett nem azonos személy Adodssal, ugyanakkor zalogszerzédésben
alapitott o©nallo zalogjog felmondasaval egyidejlileg az o©nalldé zalogjog altal biztositott
Kolcsonszerzodés illetve Hitelszerzddés is felmondasra keriil, tigy a felmondassal egy idében az
Adoéssal kozolt fizetési felszolitasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fizetési hatarido lejaratat
kdvetd napon

- abban az esetben, ha az 6nallé6 zalogjog felmondasara csak az 6nalld zalogjog altal biztositott
Kolcsonszerzodés illetve Hitelszerzodés felmondasat vagy megsziinését kovetoen keriil sor, ugy a
felmondas Zalogkdtelezettel valo kozlésének napjan, azaz azonnali hatallyal, felmondasi id6 nélkiil
nyilik meg.

Zalogkotelezett felmondasa esetén azonnal megnyilik a Bank zalogbdl valé kielégitési joga, ebben az esetben
a felmondas a kozléssel hatalyosul.
4.9.2.1. A Bank felmondassal akkor élhet, ha

a) a zalogjoggal biztositott kdvetelés kotelezettje (Ados) az esedékességkor szerzodésszerlien nem teljesiti a
zalogjoggal biztositott fizetési kotelezettségeit, vagy

b) ha a Bank a Kolcsonszerzodést vagy Hitelszerzodést az abban megjelolt barmely ok miatt felmondja, vagy

c) ha a Zalogkotelezett a zalogtargyat érintd biztositasi szerzodés alapjan dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, vagy a biztositasi szerzodést a dijfizetés elmaradasan kiviili egyéb okbol megsziinteti, vagy

d) ha a zalogtargy romlasa (akar a zalogtargy allagromlasa, akar egyéb ok miatt a zalogfedezet értékének
csokkenése) olyan mértékii, hogy az a biztositott kdvetelésnek a zalogbol valo kielégitését veszélyezteti és
a Zalogkotelezett a Bank felhivasa ellenére a Bank altal megszabott megfeleld hatarid6 alatt a zalogfedezetet
a sziikséges mértékig nem egésziti ki, vagy

e) a Zalogkételezett a zalogjogot alapitd és biztositéki szerzédésben megjeldlt egyéb - fentiekben
felsoroltakon kiviili - kotelezettségét megszegi.
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A kielégitést veszélyeztetd mértékii csokkenésnek mindsil kiilondsen, ha a zalogtargy Bank altali —
értékbecslo altal eszkozolt - Gjraértékeléssel megallapitott aktualis hitelbiztositéki, illetve fedezeti értéke a
zalogjogot alapitd és biztositéki szerz6dés megkotésekor megéllapitott hitelbiztositéki, illetve fedezeti
értékhez képest tobb, mint 10 (tiz) szdzalékkal kevesebb.

4.9.2.2. A Bank zalogbdl valo kielégitési joga felmondas nélkiil is megnyilik, és kielégitési jogat a biztositott
kovetelés lejarta hianyaban is gyakorolhatja, ha

- a zalogtargyat — a Bank kovetelése kivételével barmely tartozas fejében akar birosagi, kozjegyzoi, akar mas
hat6sagi végrehajtas ala vonjak, vagy

- a Zalogtargyra mas zalogjogosult a birosagi végrehajtas mellézésével, az 6t megilletd kielégitési jogat
gyakorolja,

az ezen tényekrdl valo Bank altali tudomdasszerzést kovetden.

Amennyiben a Bank a fenti tényekr6l nem a Zalogkételezettdl szerez tudomast, koteles a kielégitési jog
megnyiltarol az Adost/Zalogkotelezettet haladéktalanul értesiteni, megjelolve a kielégitési jog megnyiltanak
idépontjat is.

4.9.3. Amennyiben az 6nallo zalogjog bejegyzését megel6z6 ranghelyen tovabbi jelzalogjog keriilt az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzésre illetve megalapitasra, a megel6z6 rangsorban bejegyzett
zalogjognak/onallo zdlogjognak a kés6bb alapitott 6ndlldo zalogjog fennallasa alatt torténd megsziinése,
ingatlan-nyilvantartasbol torténd torlése esetén

- Zalogkotelezett a megsziing jelzalogjog ranghelyén j jelzalogjogot nem alapithat, a megsziing jelzalogjog
ranghelye nem keriilhet fenntartasra, hanem a mozgo6 ranghely elvénél fogva a késébb alapitott onallo
zalogjog automatikusan a megsziint zalogjog ranghelyét foglalja el, illetve eggyel kedvezébb ranghelyre
keriil, vagy a Bank valasztdsa esetén

- ha az Onall6 zalogjoggal biztositott kovetelés nem terhesebb a megsziind zalogjoggal biztositott
kovetelésnél, akkor a megsziing zalogjog ranghelyén a késébb alapitott zalogjogot alapitd zalogszerzodésnek
megfeleld tartalommal 0 zalogjog keriil megalapitasra a Bank javara.

4.10. A Bank egyéb kotelezettségei

4.10.1. A Bank az ,,Aktualizalt Magatartasi kodex”-ben foglalt alapelvek mentén végzi tevékenységét.
Ennek szellemében a Fogyaszto fizetési késedelme miatt inditando végrehajtasi eljaras lehet6ség szerinti
megel6zése érdekében

a) amint az Ugyfél fizetési késedelembe esik, 30 napon beliil felveszi vele a kapcsolatot (telefonon,
irasban) annak érdekében, hogy megoldast talaljanak arra, miként tudna az tligyfél késedelmes
tartozasat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az elsé kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altalaban elvarhaté 1épést megtesz,
hogy az iigyféllel kapcsolatba keriiljenek, a megkeresésre az ligyfél érdemben reagaljon.

c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az tgyfél részérdl torténd egylittmiikodési hajlandosag esetén
kialakitjak a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehajtasi eljarason kiviili modjat agy, hogy
az ugyfélnek lehet6sége legyen az onkéntes teljesitésre. Az eljaras soran a Bank figyelembe veszi az
igyfél aktualis fizet6képességét és korabbi fizetési fegyelmét.

d) Azirasbeli fizetési felszélitasban felhivja az Ugyfél (Fogyaszto, Kezes, Zalogkotelezett) figyelmét

e ateljes fennalld és lejart tartozas Osszegére,

o a fizetend6 kamatra, a késedelmi kamat mértékére és arra, hogy a nemfizetés Soran a
kamatteher folyamatosan né,

e a tartozas kiegyenlitésének elmaradasa esetén torténd jogi eljarasokra (végrehajtsi eljaras,
kovetelésértékesités, stb.), valamint az ingatlan lehetséges elvesztésére.

e Azigyfél szamara be kell mutatni a magatartasa varhato jogkdvetkezményeit.
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Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatasa ellenére a fedezettel szembeni igényérvényesités nem
elkeriilhetd, a Bank a végrehajtasi eljaras soran az alabbiak betartasaval jar el:

a) végrehajtas soran egyiittmiikodik az adéssal, hogy helyzete valamilyen modon rendezésre
keriiljon, ennek keretében lehetdség szerint egyiittmiikddik a helyi 6nkormanyzatokkal is.

b) A tartozas koveteléskezeldnek, vagy végrehajtasra torténé atadasakor a kovetelt Osszeg
megnevezése mellett a toke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek dsszegeit tételesen is
megjeleniti.

c) Megtiltja, hogy a Bank alkalmazottja és azzal egy haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a Bank altal
kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban vasarloként részt vegyen

d) Ingatlanra vonatkozo6 vételi jogot tartalmazo szerz6désben biztositja a Fogyaszto tigyfélnek, hogy
miel6tt a Bank élne a vételi jogaval, legalabb 90 napot biztosit az adosnak, hogy sajat maga
értékesithesse ingatlanat.

4.10.2. A Bank az Arazasi elveit egy kiilonallo belsé ligyrendi szabalyzatban hatarozza meg.
5. Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz

5.1. Készpénz-helyettesitod fizetési eszkdoznek mindsiil a csekk, az elektronikus pénzeszkoz, illetve minden
olyan dolog, amely az Ugyfél szdméra lehetdvé teszi, hogy a Bankkal szemben fennallo valamely
pénzkdvetelésével rendelkezzék, illetdleg annak terhére készpénzt vegyen fel, vagy aruk, illetdleg
szolgaltatasok ellenértékét az eladonak vagy a szolgaltatonak kiegyenlitse.

5.2. A Bank - a szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos(ok) altal meghatalmazott természetes
személyek szamara - igény szerint a meghirdetett feltételek fennallasa esetén, elektronikus fizetésekre illetve
készpénzfelvételre alkalmas bankkartyat biztosit a Hirdetményben megjelolt bankszamlakhoz. A
bankkartyak igénybevételének részletes feltételeit a Lakossagi és vallalati bankkartyak tizletszabalyzata €s
altalanos szerzddései feltételei, valamint a mindenkor hatalyos kondicios listak tartalmazzak.

6. A szerzddés megsziinése, a bank jogai szerzodésszegés vagy annak veszélye esetén, felmondas

6.1. A Kolesonszerzodés/Hitelszerzédés — az abban és a vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben
rogzitetteken tul - megsziinik

- a lejaratként rogzitett hatarnap (lejarat) bekovetkeztével,

- lehivas hianyaban a szerzodésben foglalt rendelkezésre tartasi id6 lejartaval,

- Ugyfél szerz8désben rogzitett kdtelezettségei szerzédésszert teljesitésével.

6.2. A Bankot Ugyfél szerz8désszegése, vagy ennek veszélye esetén az alabbi jogosultsdgok illetik meg:

6.2.1. Amennyiben tgyfél korilményeiben (pénziigyi, vagyoni helyzetében, jogi viszonyaiban) vagy
érdekkorébe tartozo 1ényeges koriilményben (azaz tigyfél tulajdonosainak, vagy a szerzOdés teljesitésért
felelés mas személynek jogi, pénziigyi helyezte, gazdalkodasa akként valtozik, hogy az a tartozas
visszafizetését veszélyezteti, vagy ligyfél ellen a Bank tudomasa szerint /pl. hatdsagi megkeresés/ olyan
hatosagi eljaras van folyamatban, mely Ugyfél gazdasagi, pénziigyi helyzetére nézve kiemelten hatranyos
véltozassal jarhat) olyan valtozas kovetkezik be, mely alapjan a Bank veszélyeztetve latjia Ugyféllel szemben
fenndlld kovetelése megtériilését, jogosult az Ugyfél altal még igénybe nem vett szolgéltatas teljesitését
megtagadni.

6.2.2. Amennyiben a Bank a Kolcsonszerzodés/Hitelszerzodés esetén azonnali hatalytl felmondasra lenne
jogosult, ezen jogosultsag gyakorlasa helyett eldirhatja Ugyfél szamara
- a Bankkal szemben fennalld tartozasardl — sajat koltségére - kozokiratba foglalt
tartozaselismerd nyilatkozat elkészitését,
- kiegészitd biztositék nyujtasat,
- teljes szamlaforgalmanak Bankhoz iranyitasat.
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6.3. Ellenkezé megallapodas hidnyaban az Ugyfél jogosult - tartozasainak egyide;jii rendezése mellett - mind
az egyes hatarozatlan idére kotott tigyleteket, mind pedig az iizleti kapcsolatok egészét 30 napos felmondasi
id6vel felmondani. Hatarozott idejii szerz6dés esetén csak rendkiviili, azonnali hatalya felmondasnak van
helye, amennyiben a Bank a szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségét megszegi.

6.4. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold keretszerz6dést a Bank 2 honapos felmondasi idével
jogosult felmondani.

6.5. Azok a szerzédések nem mondhatok fel, melyek alapjan a Bank harmadik személlyel szemben
visszavonhatatlanul vallalt kotelezettséget.

6.6. A Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatalyu felmondassal élni ha,

e a szerzédés megkotése utan az Ugyfél gazdasagi, vagyoni helyzetében, illetve ezek vérhato
alakulasaban lényeges negativ valtozas allt be a Bank megitélése szerint

e az Tlgyfél pénzigyi helyzetében, menedzsmentjében, tulajdonosi szerkezetében vagy
iizletmenetében olyan valtozas kovetkezik be, amely a Bankkal szemben fennallo tartozas
megtériilését veszélyezteti

e az Ugyfél Bankkal kotott barmely szerzodését megszegi, az Ugyfél barmely pénzintézettel kotott
barmely szerzodését megszegi,

e az Ugyfél a Bankot valotlan tények kozlésével, adatok eltitkoldsaval, a valosagnak meg nem feleld
adatok szolgaltatdsaval szandékosan megtévesztette vagy tévedésben tartotta,

e az Ugyfél a Bank felhivasara nem nyujt megfeleld biztositékot, vagy nem egésziti ki mar meglevé
biztositékait,

e az Ugyfél — amig a Bankkal szemben toke-, kamat vagy mds pénztartozasa all fenn — mas
hitelezékkel szemben olyan kételezettséget vallal, illetve ezek javara olyan biztositékot nytjt, amely
a Bankot kedvezétlenebb helyzetbe hozza, és amely a Bank szamara az altala vallalt
kotelezettségeket terhesebbé teszi, vagy kovetelései megtériilését veszélyezteti, kivéve, ha mas
hitelezékkel ko6tott szerz6dést biztositd mellékkotelezettségeket egyenld és aranyos modon a Bankra
is Kiterjeszti,

e Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott, és a Kolcsonszerzodésben/Hitelszerzédésben, vagy mas banki
szerzodésben megjeldlt egyéb esetekben.

6.7. Betétszerzédésekre iranyado szabalyok:

6.7.1. Egyszeri lekotés esetén a betétszerzodés a lekotési idétartam elteltével a lekotés lejarata napjan
megsziinik, ezt megel6z6en felmondassal megsziintethetd.

6.7.2. Ismétlédd lekotés esetén a szerzédés Ugyfél 4ltal felmonddssal barmikor megsziintethetd, a Bank altal
akként, hogy a szerz6dés az adott lekotési idotartam lejarati napjara (fordulénap) nézve mondhato fel.

6.8. A szerz0dés megszlinése vagy megsziintetése esetén a Felek tartozasai azonnal lejartta és esedékessé
vélnak, illetve az Ugyfél részére vezetett bankszamla egyenlege azonnali hatallyal lejarttd és esedékessé
valik. Az Ugyfél koteles a Bankot felmenteni minden olyan kotelezettség alol, amelyet az Ugyfél javara vagy
az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt. Az Ugyfél koteles - annyiban, amennyiben felmentése a kotelezettségek
alol nem lehetséges - a Bank szamara megfeleld biztositékot nyujtani, amennyiben pedig a Bank a felmondas
kovetkeztében az Ugyfél vele szemben fennallo kovetelését beszamitja, igy a beszamitott dsszeg a
felmondas tényével a Bank tulajdonaba kertil.

A felmondas nem érinti a Bank altal - szerzédés alapjan - harmadik személlyel szemben vallalt
kotelezettségeket, azonban az Ugyfél koteles a Bank kivansagara a teljesitéshez sziikséges fedezetet a Bank
rendelkezésére bocsatani.

6.9. A szerz6dés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a szerzddés biztositékai a Banknak az Ugyféllel
szemben fennallo teljes kdvetelése megtériiléséig fennmaradnak.
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7. Megbizasi szerz6dés alapjan, kozvetitoként végzett tevékenységek

A Bank a Takarékbank Zrt. megbizasabol (kozvetitOként a Bank javara, nevében, feleldsségére és
kockazatéra) az alabbi tevékenységeket végzi:

e Dbankkartya forgalmazas
o befektetési szolgaltatasi tevékenység

E tevékenységek végzésére a Takarékbank Zrt. Uzletszabalydban és Ugyviteli utasitasaiban foglaltak az
iranyadok.
A Bank a Signal Biztosito Zrt. megbizasabol biztositasi szerzodéseket is kozvetit az tigyfelei részére.

8. Széfszolgaltatas

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. az Ugyfelei részére a Hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasokrol sz616
2013. évi CCXXXVIL torvény 3. § (1) bekezdés j) pontja szerinti széfszolgaltatas pénziigyi szolgaltatas
nyutjtasat a gy6ri Uzleti kbzpontban, a gy6ri belvarosi, a mosonmagyarovari, a mosoni és a halaszi fidkjaban
végzi.

A széfszolgaltatas igénybevételeinek feltételeit a széfbérleti szerzodéshez mellékelt altalanos szerzddési
feltételek, a szolgaltatas dijtételeit pedig a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményei tartalmazzak.

V1. Egyéb rendelkezések

A Bank és az Ugyfél kozos megegyezéssel irasban eltérhetnek jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseitol.

A Bank az Ugyfelet, annak képviseldjét, a rendelkezésre jogosultat és meghatalmazottjat jogosult, illetve
jogszabalyban meghatarozott esetekben koteles felhivni az azonositasukhoz, adataik, személyazonossaguk
¢s az lzleti kapcsolat soran sziikséges mas adatok és koriilmények igazolasahoz sziikséges, jogszabalyban
meghatarozott személyi azonositd okmanyok és egyéb iratok bemutatasara, jogszabalyi kotelezettségnek
torténd megfelelés céljabol azok masolaséara, mely felhivas alapjan Ugyfél koteles a megjeldlt okméanyok és
egyéb iratok bemutatasara, a Bank rendelkezésére bocsatasara. A Bank az okmanyok bemutatasakor azok
érvényességét ellendrzi.

Amennyiben Ugyfél vagy képviseldje, meghatalmazottja idegen nyelvii iratot bocsat a Bank rendelkezésére,
ugy az iratot benytjté fél a Bank felhivasara koteles annak hitelesitett magyar nyelvii forditasat kérni, vagy
azt az Ugyfél hozzajaruldsaval, az Ugyfél koltségére lefordittatni. A Bank a benyujtott idegen nyelvii
okmanyok, iratok hiteles forditasaként az Orszagos Fordito és Forditashitelesit6 Iroda Zrt. (OFFI) altal
készitett forditasat fogadja el.

Amennyiben a Bankhoz benyujtott okiratot kiilfldi hatosag allitotta ki, Gigy a Bank felhivasara Ugyfél
koteles azt a kiallitas helye szerinti magyar kiilképviseleti hatdsag altal feliilhitelesitett, illetve a kiilfoldon
felhasznalasra keriilé kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének)
mellézésérél Hagaban, az 1961. oktdber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1973. évi 11.
torvényerejii rendelet szerinti tin. Apostille csatolasdval masolatban a Bank rendelkezésére bocsatani.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. tagja a Magyar Bankszovetségnek.
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VII. Zaré rendelkezések

Jelen Altalanos Uzletszabalyzatot a DUNA TAKAREK BANK Zrt. Igazgatosaga hagyta jova 88/2019/1G
(05.06.) sz. hatarozataval.

Jelen szabalyzat 2019. majus 08-an 1ép hatalyba.

A szabalyzat feliilvizsgalatanak legkésobbi idépontja 2020. marcius 31. melynek elvégzéséért a Jogi
Szaktertilet a felelds.
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MELLEKLETEK |

1. szamii melléklet az iizletigakra vonatkozo, jelen Altaldnos iizletszabdlyzat hatdlyba Iépésének
idopontjaban hatdlyos dltaldnos szerzodeési feltételek felssoroldsdarol

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. Altalanos Szerzddési Feltételei:

Altalanos Szerz6dési Feltételek lakossagi kolesonokre vonatkozoan

Altalanos Szerzédési Feltételek a fizeti szamldk és lekotott betét szamldk vezetéséhez a
természetes és nem természetes személyek részére

Lakossagi és vallalati bankkartyak Uzletszabalyzata és Altaldnos Szerzédési Feltételei
Lakossagi hitelkartya Uzletszabélyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Duna Duplédzo megtakaritasi betétszamlahoz

Altalanos Szerz6dési Szabalyok Gazdahitel esetében

Kamatjegy Plusz Betétszamla Altalanos Szerz6dési Feltételek

Matrac Plusz Betétszamla Altalanos Szerzodési Feltételek

Matrac Betétjegy Altalanos Szerzddési Feltételek

Takarékszelvény Altaldnos Szerzédési Feltételek

Takarékszelvény Plusz Betétszamla Altaldnos Szerzédési Feltételek

Kamatozo Takarékbetétkonyv Altalanos Szerz6dési Feltételek

Takaréklevél Betét Altalanos Szerz6dési Feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek Duna Takarék Bank Zrt. NetB@nk szolgaltatasahoz
Altaldnos Szerz6dési Feltételek széfszolgaltatashoz

Altalanos Szerz6dési Feltételek a Tartos befektetési szamlahoz

Gyamhatosagi szamla Altalanos Szerzédései Feltételek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Duna Takarék Bank Zrt. HomeBank szolgéltatasahoz

o

SeTOSITATTIQ A0

Fentiekben felsorolt altalanos szerzédési feltételek megtalalhatok a Bank honlapjan (www.dtbank.hu).

A fent felsorolt Altalanos Szerzédési Feltételek kibocsatasukat kovetéen illetve érvényességiik hatalya alatt
modositasra keriilhetnek, melyrél igyfelek a Bank honlapjan (www.dtbank.hu), illetve az tigyfélforgalom
szdmara nyitva allo helyiségekben torténd kifiiggesztés illetve elhelyezés utjan értesiilhetnek.
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2. szami melléklet: jelen Altaldnos iizletszabdlyzat hatilyba lépésének idépontjaban hatdlyos
Hirdetmények felssoroldsdrol

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. Hirdetményei:

Lakossagi Hitel Uzletidg Hirdetmény
Villalkozoi Hitel Uzletdg Hirdetmény
Lakossagi nem forgalmazhat6 szamlavezetési és megtakaritasi Hirdetmény
Lakossagi megtakaritasi Hirdetmény
Lakosséagi szamlavezetési Hirdetmény
Deviza szamlavezetési ¢s megtakaritasi hirdetmény
Vallalkozo6i forint szamlavezetési Hirdetmény
Villalkoz6i megtakaritdsi Hirdetmény
Bankkartya Hirdetmény
Diakhitel bankkartya Hirdetmény
Téajékoztatd a pénzforgalmi megbizdsok és betétlekotések benytjtasi és teljesitési rendjérdl
Nonprofit szervezetek forint szamlavezetési Hirdetménye
. Onkorményzati forint szimlavezetés

S—ART o SQ@ o a0 o

Fentiekben felsorolt Hirdetmények megtalalhatok a bank honlapjan (www.dtbank.hu).

A fent felsorolt Hirdetmények kibocsatasukat kovetoen illetve érvényességiik hatalya alatt modositasra
keriilhetnek, melyrél tigyfelek a Bank honlapjan (www.dthank.hu), illetve az tgyfélforgalom szamaraa
nyitva all6 helyiségekben torténd kifiiggesztés illetve elhelyezés ttjan értesiilhetnek.
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