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DIREKTMARKETING CELU MEGKERESESEKHEZ KAPCSOLODO
TAJEKOZTATAS ES NYILATKOZAT

I. TAJEKOZTATAS

1. Adatkezelok megnevezése

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. (székhely és postacim: 9022 Gyér, Arpad u. 93.; Cg. 08-10-
001869; email cim kozpont@dunatakarek.hu; a tovabbiakban: BANK vagy ADATKEZELO)
idérél idére uj termékekkel és szolgaltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgaltatasai igénybevételéhez kedvezményeket nyujt kilonb6zé akcidk keretében. A meglévd
és uj termeékekrdl, akciokrdl, illetve az igénybe vehet6 kedvezményekrél a Bank rendszeresen
tajekoztatni szeretné ugyfeleit.

2. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az, hogy a Bankra vonatkozo térvényekben meghatarozott szolgaltatasok
nyujtasa érdekében, az Adatkezeld az Ugyfélkiszolgalas hatékonysaganak és mindségének
tovabbi ndvelése céljabol az lgyfeleit, illetve leendd lgyfeleit hozzajarulasuk megléte esetén:

e egyedi, illetve standard ajanlatok kidolgozasaval, erre vonatkozé ajanlatokkal

megkeresse,

e e-mailen, reklamizeneteket kiildjon,

e e-mailen hirleveleket kiildjon,

e a fenti célok érdekében kbdzvetlen kapcsolatot tartson tigyfeleivel, leend6é tgyfeleivel.

3. Adatkezelés jogalapja

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
torvény (tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése alapjan kdzvetlen izletszerzés céljabodl reklamot
természetes személynek, mint reklam cimzettjének kodzvetlen megkeresése modszerével (igy
kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacids eszkoz
utjan, a postai kildemény kivételével) kizarolag akkor k6zolhetnek, ha ahhoz a reklam cimzettje
el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete, melynek cime a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 96/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a személyes adatok kezelésének, atadasanak
jogalapja az érintett el6zetes tdjékoztatason alapulé énkéntes és hatarozott, egyértelmd, irasbeli
és barmikor visszavonhat6 hozzajarulasa.

4. A hozzajarulo nyilatkozat visszavonasa

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
A GDPR és a Grt. alapjan fennall6 jogok érvényesitésére iranyuld jognyilatkozatok megtételére,
és a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonaséra az alabbi médokon van lehetfség:

e postai killdeményben az alabbi postacimen: 9022 Gyér, Arpad u. 93.

o elektronikus levél formajaban az alabbi e-mail cimen: kozpont@dunatakarek.hu

e személyesen, az adatkezel6k barmely lgyfelek szamara nyitva allé helyiségében az

ugyfélfogadasi idében.

5. Adatok kore

Jelen dokumentum Nyilatkozat részében az érintett altal megadott hozzajarulas alapjan
korulhatarolt kovetkez6 adatok:

e név

o sziletési név

e anyjaneve
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szlletési hely, id6
levelezési cim
e-mail cim
telefonszam

6. Adatkezelés idétartama

Az adatkezelés idétartama a hozzajarulas visszavonasaig terjed.

7. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei

2018. majus 25-ét kdvetéen az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit a GDPR
tartalmazza részletesen. Az alabbiakban ismertetjik Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezeseit
az On jogaival és jogérvényesitési lehetéségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési Tajékoztatoval
kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjuk forduljon hozzank
bizalommal, az Adatkezel6 munkatarsai a segitségére lesznek a fenti elérhet6ségek barmelyikén.

GDPR szerinti hozzaférés vaqy tajékoztatashoz valé joq

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciét kapjon télink arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése az Adatkezel6nél folyamatban van-e. Ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrél kezelt személyes adatokhoz és az
alabbi informacidkhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az érintett személyes adatok kategoriairdl,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket is,

e a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl,

e az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

Ont megilleti a feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,
amennyiben az adatokat nem Ontél kapta meg az Adatkezel6, a személyes adatok
forrasara vonatkozdan minden elérhetd informaciordl kérhet tajékoztatast,

e automatizalt doéntéshozatalrdl, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé vilagos, egyértelm{
informaciokrol, valamint arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir Onre
nézve és varhatéan milyen kdvetkezményekkel jar.

e Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara kertl sor, On
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéd megfeleléségi
garanciakrol.

o Az adatkezelés targyat képezd személyes adatokrél masolatot igényelhet, és ha annak
nincs jogszabalyban el8irt akadalya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a GDPR el6irasai szerint széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban kell azokat az On rendelkezésére bocsatani, kivéve,
ha On ezt mas maédon igényli.

e Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdonapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
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o elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

e Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A helyesbitéshez valé joq

A GDPR szerint__On jogosult arra, hogy kéreseére indokolatlan késedelem nélkul az Adatkezel6
helyesbitse az Onre vonatkozé hibas, pontositast igényl6 személyes adatokat. On jogosult
tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez elfeledtetéshez valé jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésere - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem
nélkil - torlésre kerlljenek az Onre vonatkozé személyes adatok, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e az Onrél kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
az Adatkezel6 felvette vagy mas médon kezelte;

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

o On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezé jogszerii
ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltlk;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitése miatt tordini kell; vagy

e a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt szikséges, nem lehetséges a
torlés, illetve elfeledtetéshez valé jog érvényesitése igy kildndsen:

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el8ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitése céljabdl;

o a koOzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e szilkséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Minden ésszer(i eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljink valamennyi
informaciot, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informacié mas szamara nem Kkerll tovabbitasra, sem altalunk térténd felhasznalasra (sem
reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kézdlje velink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy
egy gyermek ©Onmagardl, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott
rendelkezésre személyes adatot. A fenti elérhet8ségeinken keresztil Iéphet kapcsolatba veltink.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésének korlatozasat
kérje, ha az alabbiak valamelyike fennall:

e On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik az On altal pontatlannak,
hianyosnak itélt személyes adatokat,
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e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok toriését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
e az AdatkezelBnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei
elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
eérvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarél az Adatkezel elézetesen tajékoztatja Ont.

A személyes adatok helyesbitéséhez vaqy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettséq

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy
adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén
tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz vald joq

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On &ltal az Adatkezels
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt az Adatkezel barmilyen médon akadalyozna.

Az adatok hordozhatdsaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

e az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok kdzvetlen tovabbitasat az Adatkezel6tél
az On altal megjeldlt adatkezel6hoz.

A tiltakozashoz valé jogq

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast
nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl tortené kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdek.

Az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok igénybeveételéhez kapcsoldodoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az
Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki okbol
végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.
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A Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal — kilénésen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a GDPR
rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes feligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag
kotelez6 ereji dontésével szemben.

On jogosult a hatékony birdséagi jogorvoslatra, ha az illetékes felugyeleti hatosag nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt lehet meginditani.

NYILATKOZAT

Alulirott (Név: ..., ; Szlletési név: ... ; Anyja
szlletési NV, i e, ; Szlletési hely és id6:
..................................... ) a jelen nyilatkozatommal kifejezetten, és a megfelel§ tajékoztatas
birtokaban, dnként hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen dokumentum |. Tajékoztatds pontjaban
nevezett adatkezelS, az ott rogzitett célokbdl az aldbbi, altalam megjeldlt csatorndkon keresztil

kozvetlen Uzletszerzés céljabdl megkeressenek:

O postai Gton levélben | ..o cimen
O e-mail Gzenetben | .. @i cimen
O telefonon | e telefonszamon
Datum: ...
Alairas:
Ugyfel
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